CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL

PREGAO N.° 16/2023
PREAMBULO

A Camara Municipal de Sorocaba torna pulblico, para ciéncia dos interessados,
que por intermédio de seu pregoeiro designado pela portaria n° 114/2022,
realizara licitagdo na modalidade PREGAO. O recebimento ¢ abertura dos
envelopes Proposta e Documentacao ocorrera no dia L5 dul 2023 )
as 09:00 horas, na Sala de Reunibes, em sua sede situada a Av. Eng. Carlos
Reinaldo Mendes 2945, Bairro Alto da Boa Vista - Sorocaba/SP.

A presente licitacao, cujo tipo € o MENOR PRECO GLOBAL sera integralmente
conduzida pelo pregoeiro, assessorado por sua equipe de apoio e regida nos
termos da Lei n.°10.520/02 e, subsidiariamente pela Lei n.° 8.666/93, além da
aplicagao do disposto na lei Complementar n.° 123/2006 (Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte), alterada pela Lei Complementar n.° 147, de 7 de
agosto de 2014, consoante as condigbes estatuidas neste instrumento
convocatorio e seus anexos, constantes do processo acima indicado.

Os documentos que integram o presente EDITAL estao dispostos em 10 (dez)
anexos, a saber:

ANEXO | — Minuta do Contrato.

ANEXO Il - Termo de Referéncia.

ANEXO “A” — Tabela de avaliacao de atendimento de requisitos

ANEXO Il — Modelo de Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos
Habilitatérios.

ANEXO IV — Modelo de Procuragéo.

ANEXO V — Modelo de Declaragdo de Enquadramento de Microempresa
(ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP).

ANEXO VI - Modelo de Declaragodes.

ANEXO VII - Ficha de Credenciamento.

ANEXO VIl - Modelo de proposta e valores maximos.

ANEXO IX — Cronograma de execugéo.

1. OBJETO

1.1 - A presente licitagdo tem como objeto a prestagéo de servicos técnicos e
comercializacdo de solugdo web, contemplando tramitacdo eletrénica de
informacdes, documentos e processos administrativos e legislativos com
mapeamento e modelagem de processos de negécio, conforme descricéo
constante no Termo de Referéncia, Anexo ll, deste edital.




CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

1.2 - A licitante vencedora ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes
contratuais, os acréscimos ou supressbes que se fizerem nas quantidades
inicialmente previstas, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratado, conforme preceitua o artigo 65, § 1° da Lei Federal n.° 8666/93.

1.3 — O valor total maximo para contratagéo do lote encontra-se no Anexo VIII —
Modelo de orgamentos e valores maximos.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1- Poderao participar desta licitagdo as empresas que atendam aos requisitos
de habilitacdo previstos neste edital e cujo objeto social, expresso no
requerimento de empresario, contrato social ou estatuto, especifique o ramo de
atividade compativel com o objeto da licitacao.

2.2 - As empresas que desejarem participar do pregéo deveréo entregar ao
pregoeiro dois envelopes fechados, indicando, respectivamente, “PROPOSTA”
e “DOCUMENTACAQ?”, contendo na parte externa o niimero do pregéo, nome
da empresa, local, data e hora da realiza¢do do certame.

2.3 - Licitantes que queiram entregar antecipadamente seus envelopes, ou
envia-los via postal (com AR- Aviso de Recebimento) ao enderego constante do
preAmbulo deste edital, deverdo encaminha-lo aos cuidados do pregoeiro Sr.
Guilherme Rafael de Souza.

23.1 O envelope externo, no qual serdo incluidos os envelopes
‘PROPOSTA” e “DOCUMENTACAOQ”, também devera conter o nimero do
pregdo, nome da empresa, local, data e hora da realizagdo do certame.

2.3.2 — N&o cabera nenhum énus e/ou responsabilidade a CaAmara pelo nao
recebimento tempestivo de envelopes, causado por terceiros ou por falta das
informag6es que permitam identificar a finalidade da correspondéncia.

2.4 - Em hipétese alguma serdo recebidos envelopes apds o horario e data
determinados no predmbulo deste, sejam entregues presencialmente ou por via
postal.

2.5 - Nao sera permitida a participagio de empresas:

a) Estrangeiras que nao funcionem no Pais

b) Reunidas sob a forma de consorci er que seja sua forma_ de
constituicao; :
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¢) Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei Federal n°
9.605/98

d) Impedidas e suspensas de licitar e/ou contratar com 6rgéos da Administracéo
do Municipio de Sorocaba nos termos do inciso lll do artigo 87 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragdes, do artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02 e da Stmula
n° 51 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

e) Declaradas inidéneos para licitar ou contratar com a Administracéo Publica e
nao reabilitadas.

f) Em regime falimentar.

d) Enquadradas nas vedacdes previstas na Lei Municipal n° 10.128, de 30 de
maio de 2012.

h) Enquadradas nas vedagOes previstas no artigo 154, inciso XVIlI da Lei
Municipal 3.800 de 02 de dezembro de 1991.

i) Proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacao vigente.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 — Os representantes que atuardo em nome da empresa licitante na sessao
do pregao deverao apresentar os seguintes documentos para credenciamento,
FORA dos envelopes PROPOSTA e DOCUMENTACAO:

a) Copia autenticada de contrato social, registro comercial, ato constitutivo
ou estatuto da empresa licitante

a1) Os documentos descritos no item anterior deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva, conforme
legislacao em vigor;

b) Procuragao (quando o representante ndo for sécio, proprietario, dirigente
ou assemelhado da empresa licitante) — vide item 3.2

¢) Cépia autenticada de documento oficial de identificagcdo com foto do
representante da licitante presente na sessao de abertura;

d) Declaragao de Cumprimento dos Requisitos Habilitatérios — vide item 3.3

Av. Eng? Carios Reinaldo Mendes, 2945 — Alto da Boa Vista — CEP 18013-304 — S0 caba — SP — (15) 3238-1111
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e) Declaracao de Enquadramento de Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP) — vide item 3.4

f) Ficha de Credenciamento — vide item 3.5

3.2 — Quando o representante for procurador, devera ser apresentado
instrumento puablico de procuragdo ou instrumento particular do sécio ou
proprietario que o assina, do qual constem poderes especificos para formular
verbalmente os lances de precos, firmar declaragbes, desistir ou apresentar
razdes de recurso, assinar a ata e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame. No caso de instrumento particular, ha modelo disponivel no Anexo IV.

3.3 — As licitantes, por intermédio de seus representantes, apresentarao
declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitacdo. (Modelo em Anexo lll)

3.4 — Para as licitantes que se enquadram como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006, sera exigida a
apresentacao de declaragéo, conforme Anexo V

3.5 — A licitante devera apresentar Ficha de Credenciamento, conforme Anexo
VIl, onde constardo os dados da empresa e do representante necessarios para
o credenciamento.

3.6 — As copias de documentos apresentadas pela licitante devem ser
autenticadas por cartério ou por servidor da Camara, sendo necessario neste
tltimo caso a apresentacao do original para comparacdo com a copia.

3.7 - A licitante que ndo contar com representante presente na sessio ou, ainda
que presente, n&o puder praticar atos em seu home por conta da apresentacédo
de documentacgdo defeituosa, ficard impedida de participar da fase de lances
verbais, de negociar pre¢os, de manifestar-se em ata, de declarar a intencéo de
interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto,
0 preco apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito
de ordenagéo das propostas e apuragdo do menor prego.

3.8 — A licitante que n&o contar com representante presente na sesséo, ou que
nao apresentar credenciamento, devera apresentar, dentro do envelope
proposta, os documentos dos itens 3.1.d e 3.1.e.

3.9 - Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante
credenciada, sendo que cada um deles podera representar apenas um licitante

credenciado. /”f)j
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4. DA PROPOSTA

4.1 — Na parte externa do envelope devera constar a palavra “PROPOSTA”. A
proposta devera ser impressa em papel timbrado, em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressdes técnicas de uso corrente, em moeda corrente nacional,
com clareza, sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas. Suas folhas
devem estar rubricadas e a Ultima datada e assinada pelo seu representante
legal, devendo constar:

a) Nome (identificacdo) do licitante, n.° do CNPJ, endereco com CEP,
numero de telefone, e-mail para contato, data e nimero do pregao;

b) O nimero, a denominacao e a quantidade dos itens do lote, conforme
descrito no Termo de Referéncia, Anexo IlI, deste edital, e a indicagéo
marca/fabricante do software ofertado;

c¢) O valor unitario mensal e total (em algarismo) de cada item, bem como
o valor total (em algarismo e por extenso) do lote;

4.2 — Devera ser apresentado junto ao envelope de proposta, declaragao
em conformidade com os itens 8.2.2 ou 8.2.3 do Anexo Il — Termo de
referéncia (Declaragao de titularidade ou direito de uso do software).

4.3 — E vedada apresentacao de proposta parcial, devendo o licitante contemplar
todos os itens do lote.

4.4 - Nao serao admitidas, posteriormente a apresentacdo das propostas
comerciais, alegacdes de enganos, erros ou distracdes, como justificativas para
desisténcia ou quaisquer acréscimos ou solicitagbes de reembolsos e
indenizacdes de qualquer natureza.

4.5 — A simples participagéo neste certame indica:

a) a aceitagéo de todas as condigbes estabelecidas neste edital e seus
anexos;

b) que os precos apresentados contemplam todos os custos diretos e
indiretos incorridos na data da apresentagédo da proposta, incluindo tributos,
encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete, lucro, bem
como todos que se fizerem necessarios para o cumprimento do objeto ora
licitado;
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¢) que os produtos ofertados atendem todas as especificagtes exigidas no
edital;

d) que a licitante vencedora se compromete a efetuar a entrega do objeto
desta licitacdo nas condi¢des constantes de sua proposta;

e) que o prazo de validade da proposta, caso nao seja apresentada
validade superior, sera de 60 (sessenta) dias, contados da data estipulada para

sua entrega.

5. DO RECEBIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS
DE HABILITACAO

5.1 — No dia, hora e local designados neste edital, o pregoeiro recebera em
envelopes distintos e devidamente fechados, as propostas comerciais e os
documentos exigidos para habilitacdo. Os envelopes deveréo indicar o n.° deste
PREGAO e conter externamente as indicagées “PROPOSTA” E
“DOCUMENTACAQ”.

5.2 — Abertos os envelopes, sera verificada a conformidade das propostas
apresentadas com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatoério,
sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

5.3 — Sera, entao, selecionada pelo pregoeiro a proposta de menor preco global
e as propostas em valores sucessivos e superiores até 10%, relativamente a de
menor precgo.

5.4 — Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condigdes definidas no
item anterior, o pregoeiro classificara as melhores propostas seguintes as que
efetivamente j4 tenham sido por ela selecionadas, até o maximo de trés,
quaisquer que sejam os prec¢os oferecidos.

5.5 — As propostas classificadas serdo disponibilizadas para todos os
representantes presentes darem vista.

5.6 — As licitantes selecionadas na forma dos itens 5.3 e 5.4 sera dada
oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de
valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco. A disputa
se iniciara a partir da autora da proposta de maior prego.

5.7 — Se os valores de duas ou mais propostas escritas ficarem empatados, sera
i-eperat 0 3 registrara primeiro seu lance
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5.7.1 - No caso das melhores propostas selecionadas permanecerem
empatadas, e apds obedecido o disposto no § 2° do art. 3° da Lei n.° 8.666/93,
a classificagéo se fara, obrigatoriamente, por sorteio, vedado qualquer outro
processo. (§ 2°, art. 45 da Lei n.° 8.666/93)

5.8 — Serao realizadas tantas rodadas de lances verbais quantas se fagam
necessarias.

5.9 — Nao serao aceitos lances verbais com valores irrisérios,
incompativeis com o valor orcado, devendo ser formulados com redugio
minima de R$ 1.000,00 (mil reais) do valor total do lote..

5.10 — Sera vencedora da etapa dos lances verbais aquela que ofertar o menor
preco global.

5.11 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidada pelo
pregoeiro, implicara exclusdo da licitante apenas na etapa de lances verbais.

5.12 — Apds esse ato, sera encerrada a etapa competitiva e serdo ordenadas as
propostas em ordem crescente, exclusivamente pelo critério de menor prego
global.

5.12.1 — Havendo participagédo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte e, ocorrendo empate, na forma estabelecida no art. 44 e §§ da Lei
Complementar n.° 123/2006, proceder-se-a na forma estabelecida no art. 45 da
mesma lei.

5.12.2 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, alegando-se
irregularidade na proposta apresentada, sujeitando-se a licitante desistente as
penalidades legais cabiveis, entre elas a prevista no art. 7°, da Lei 10.520/02
(ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios).

5.13 — O pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da
primeira classificada, conforme este edital e seus anexos, e decidira
motivadamente a respeito.

5.14 — Considerada aceitavel a oferta de menor preco e verificado o atendimento
das condi¢gdes habilitatérias somente da licitante que a tiver formulado, sera
examinada a aceitabilidade quanto ao software ofertado, devendo a licitante
proponente realizar uma demonstragéo pratica, com base nos critério da tabela
do Anexo A, presente no Termo de Referéncia, Anexo |l deste edital.
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5.14.1 — Para tanto, a sessdo sera suspensa e sera lavrada em ata a
convocacéo da licitante da proposta de menor prego para a demonstragdo
pratica do software apds 5 (cinco) dias Uteis da data de recebimento dos
envelopes Proposta e Documentagédo e conforme orientagdes do pregoeiro.

5.14.2 - A demonstragéo pratica do software consistira na apresentacéo de
funcionalidade dos requisitos indicados no anexo “A” do Termo de Referéncia, e
objetivam comprovar a compatibilidade do objeto ofertado com as exigéncias
editalicias.

kY

5.14.3 — No dia agendado, a licitante devera comparecer a sessao
devidamente preparada com sua equipe técnica - até 04 técnicos além do
representante.

5.14.4 — O pregoeiro sera auxiliado pela Diretora de Divisdo de
Expediente, entre outros servidores que forem necessarios para verificacdo do
atendimento aos requisitos do software ofertado.

5.14.5 — Aprovado o software mediante a demonstracdo pratica, sera
dada continuidade no certame, visando a adjudicacéo do objeto.

5.15 — Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sesséo acarretara
inabilitagao do licitante.

5.16 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante sera
declarada vencedora do certame, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual
apresentou proposta, apds transcurso da competente fase recursal e
apresentacao dos novos pregos para a contratacao.

5.16.1 — A vencedora do certame obriga-se a apresentar, no prazo de 2
(dois) dias Uteis, contados da data de assinatura da ata de sess&o publica, os
novos prec¢os unitarios e total para a contratacédo de acordo com o valor total final
obtido no certame e os valores maximos definidos no edital;

5.16.2 - Se a licitante vencedora do certame deixar de cumprir a obrigacéo
estabelecida no subitem 5.16.1, no prazo ali mesmo assinalado, os precos
unitarios finais validos para a contratagdo serédo apurados pela Camara, com a
aplicagéo do percentual que retrate a redugao obtida entre o valor total oferecido
na proposta inicial e o valor total final obtido no certame, indistintamente, sobre
cada um dos pregos unitarios ofertados na referida proposta.

5.17 — Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a proponente nao atender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara as _ciertas subsequentes, na
ordem de classificagédo, até a apuraca m/posta, sendo a respectiva

¥ista — CEP 18013-904 — Sorcabé — SP —(15) 3238-1111
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proponente declarada vencedora.

5.18 — Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serao registradas

todas as ocorréncias e que, ao final, sera assinada pelo pregoeiro e licitantes
presentes.

6. DA HABILITACAO

6.1 — A habilitacdo ao presente pregao podera ser demonstrada através da
apresentagdo dos  seguintes  documentos, dentro de envelope
‘DOCUMENTACAQO™

6.1.1 — Documentos referentes a Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas no
Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal,
relativo a sede ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

c) Prova de regularidade com a Fazenda, através da apresentagéao da
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao
Federal (inclusive os créditos tributarios relativos as contribuigbes sociais
previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n® 8.212,
de 24 de julho de 1991), expedida pela Secretaria da Receita Federal;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital, através da
apresentacao de Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa que
comprove a regularidade fiscal junto ao Estado da sede da licitante, a respeito
dos débitos tributarios na divida ativa;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, da sede da licitante,
através da apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa de Tributos Mobiliarios;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), por meio de Certificado de regularidade (CRF), dentro do prazo de
validade;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos

Av. Eng? Carlos Reinaldo Mendes, 2945 — Alto da Boa Vista — CEP 18013-304 — ba — SP — (15) 3238-1111
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Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de
Negativa, em cumprimento a Lei n.® 12.440/2011 e a Resolugado Administrativa
TST n.° 1.470/2011;

6.1.2 — Documentos Referentes a Habilitacio Juridica, conforme o caso:

a) Cédula de identidade e registro comercial, no caso de empresa
individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, e, no
caso de sociedades por agcées, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

c) Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

6.1.2.1 — A licitante que apresentar um destes documentos no ato do
credenciamento, conforme item 03 deste edital, esta dispensada de apresenta-
los dentro do envelope de Documentagéo.

6.1.2.2 - Os documentos descritos no item anterior deverdo estar

acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo respectiva, conforme
legislagdo em vigor.

6.1.3 — Documento referente a qualificacdo econdmico-financeira:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

b) Certiddo negativa ou certidao positiva de recuperacéo judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

b1) Nas hipéteses em que a certiddo encaminhada for positiva,

deve a licitante apresentar comprovante da homologagao/deferimento pelo juizo
competente do plano de recuperagéo judicial/extrajudicial em vigor.

I .
6.1.4 - Documentos refere operacional:
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a) Atestado(s) de capacidade técnica-operacional, em nome da
licitante e fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptblico ou privado, que
comprove(m) que a mesma ja realizou servigcos compativeis em caracteristicas
e prazos com o objeto do presente certame, correspondentes a pelo menos 50%
da execugao pretendida, de acordo com a Stimula n.° 24 do Tribunal de Contas
do Estado de Sio Paulo, sendo:

a1) Locagéo de licengas de uso de Software de tramitacéo eletrénica
de informagbes, documentos e processos administrativos e legislativos.

b) Sera admitida, para fins de comprovacdo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante;

6.1.5 — Documento complementar:

a) Declaracado de que nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de
menores de 18 (dezoito) anos para a realizagcéo de trabalhos noturnos, perigosos
ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, mao-de-obra direta
ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢ao de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos (conforme inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666/93),
cumprimento das exigéncias da Lei Municipal 10.128 de 30 de maio de 2012 e
das exigéncias dispostas no Art. 2° da Lei Municipal 11.730 de 08 de junho de
2018, referentes a obrigatoriedade do preenchimento das cotas de aprendizes e
pessoas com deficiéncia, conforme Anexo VI;

b) Para o caso de empresas em recuperacao judicial: declaragao
de que esta ciente de que no momento da assinatura do contrato devera
apresentar copia do ato de nomeagdo do administrador judicial ou se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela
conducéo do processo e, ainda, declaracdo, relatério ou documento equivalente
do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperacéo judicial esta sendo
cumprido;

c) Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial:
declaragdo de que esta ciente de que no momento da assinatura do contrato
devera apresentar comprovagdo documental de que as obriga¢des do plano de
recuperacio extrajudicial estdo sendo cumpridas.

6.2 — Os documentos mencionados acima deverao referir-se exclusivamente ao
estabelecimento licitante (matriz ou filial) ressalvada a hipétese de centralizagao
de recolhimento de tributos e contribuicbes pela matriz, que devera ser
comprovada por documento préprio e estarem vigentes a época da abertura do

Av. Eng?® Carlos Reinaldo Mendes, 2945 — Alto da Boa Vista — CEP 18013-904 — Sorocaba — SP —(15) 3238-1111
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envelope contendo a documentagéo.

6.3 - Na hip6tese de ndo constar o prazo de validade nos documentos exigidos
acima, o pregoeiro aceitard como validos os documentos expedidos até 180
(cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data fixada para a
apresentagao dos envelopes.

6.3.1 — O prazo de validade disposto no item 6.3 n&o se aplica aos
documentos do item 6.1.4.

6.4 — Nao serao aceitos protocolos referentes a solicitacao feita as reparticoes
competentes, quanto aos documentos acima mencionados, nem copias ilegiveis,
ainda que autenticadas.

6.5 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte poderdo comprovar sua
regularidade fiscal e trabalhista na forma estabelecida nos arts. 42 e 43 da Lei
Complementar 123/2006.

6.6 — Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer
processo de coépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Camara nos termos do item 3.6 deste edital ou publicacdo em 6rgdo da imprensa
oficial.

7. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO

7.1 — No julgamento das propostas sera considerado o critério de menor preco
global, desde que atenda as exigéncias deste edital.

7.2 — O objeto desta licitacdo sera adjudicado a licitante cuja proposta seja
considerada vencedora do certame.

7.3 — Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias
deste edital, bem como aquelas que apresentarem pregcos excessivos, assim
considerados aqueles que estiverem acima do preco de mercado, ou
manifestamente inexequiveis, nos termos do art. 48 da Lei n.° 8.666/93.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1 — Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, observando-se o rito previsto no inciso
XVIII do art. 4° da Lei n.° 10.520/02. ;

Av. Eng? Carlos Reinaldo Mendes, 29 ista — CEP 18013-904 — Sorocaba — SP — (15) 3238-1111
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8.1.1 - Alicitante que tiver sua intengao de recurso aceita devera apresentar
as razOes no prazo de 3 (irés) dias da data da sess&o do certame, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazées em igual
prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

8.1.2 — As razdes e contrarrazdes deverao ser assinadas pelo responsavel
da licitante, com a devida identificacdo (nome, CPF e cargo), dirigidas ao
pregoeiro, devendo ser apresentadas em uma das seguintes formas:

a) Protocoladas no setor de Protocolo da Camara Municipal de
Sorocaba, ficando a validade do procedimento condicionada & data e horario
emitidos pelo setor.

b) Enviadas para o e-mail licitacoes@camarasorocaba.sp.gov.br,
ficando a validade do procedimento condicionada a data e horario da
confirmacgéao de recebimento pelo servidor publico usuario do e-mail citado.

b1) Para efeito de comprovacéo do envio do documento ao e-
mail citado, caso houver duvida, cabera ao remetente apresentar a Confirmagéo
de entrega (garantindo que a mensagem foi entregue ao servidor do e-mail de
licitacoes@camarasorocaba.sp.gov.br) ou a Confirmagéo de leitura (garantindo
que o servidor publico usuario do citado e-mail visualizou a mensagem.

c) Enviadas por via postal, ficando a validade do procedimento
condicionada a data de postagem na agéncia dos Correios (conforme o §4°, art.
1003, da Lei Federal n.° 13.105, de 16 de margo de 2015).

8.1.3 — Os prazos para recebimento das razbes e contrarrazdes vencerao
as 17:00 do ultimo dia do respectivo periodo.

8.2 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, junto a Comissao Permanente de Licitag&o.

8.3 — O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

8.4 — As razbes, contrarrazbes, decisbes tomadas sobre os recursos,
comunicados e outros relacionados serdo disponibilizados no site
www.camarasorocaba.sp.gov.br.

8.5 — A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicagdo do objeto a vencedora.
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9. DO PRAZO

9.1 — O contrato tera vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses, a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos limites legais
permitidos no artigo 57 da Lei n.° 8.666/93.

9.2 — Conforme o art. 64 da Lei 8.666/93, a Camara Municipal de Sorocaba, por
intermédio da Assessoria de Licitacdes e Contratos, convocara o interessado,
por meio do e-mail informado na proposta vencedora, a assinar o contrato no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser na forma eletrnica, sob pena de
decair do direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da
mesma lei e no edital.

9.2.1 — O prazo de convocacgéo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado aceito pela Camara.

9.2.2 — No ato de assinatura do contrato, a adjudicataria devera:

a) Somente no caso de empresa em situacdo de recuperacao
judicial: apresentar cépia do ato de nomeacdo do administrador judicial da
adjudicataria, ou, se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional
responsavel pela condugido do processo e, ainda, declaragéo recente, ultimo
relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano
de recuperacao judicial esta sendo cumprido;

b) Somente no caso de empresa em situacdo de recuperacgio
extrajudicial: apresentar comprovagéo documental de que as obrigacdes do
plano de recuperacgéao extrajudicial estdo sendo cumpridas.

c) Apresentar documentacéo de Profissional com formagido em
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, em conformidade com o item 8.3.10.1 do
Termo de Referéncia e seus subitens;

d) Apresentar documentacédo de Profissional com formagio em
ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS, em conformidade com o item 8.3.10.2 do
Termo de Referéncia e seus subitens;

10. DAS PENALIDADES

10.1 - Sera aplicada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
da proposta inicial da licitante desistente, na hipétese de desisténcia injustificada
da proposta ou do lance, apés o encerramento da fase de lances, sem prejuizo

da aplicagéo de outras sang;c")espre/vis‘@,s,em_leis\e \{1este edital.
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10.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Camara
Municipal de Sorocaba, caracteriza o descumprimento total da obrigacéo
assumida (conforme o art. 81 da Lei 8.666/93), sujeitando-o a penalidade de
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a licitacao.

10.3 — Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, néo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com
o Municipio e sera descredenciado nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei n.° 10.520/02, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, contrato
e das demais cominagdes legais.

10.4 — Nos termos do art. 87 da Lei 8.666/93, pela inexecucéo total ou parcial do
contrato, serdo aplicadas a contratada as seguintes penalidades, separada ou
conjuntamente:

I - Adverténcia, nos casos de inexecuc¢ao parcial com consequéncias de
menor gravidade a Camara Municipal de Sorocaba;

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela mensal, no caso
de inexecucao parcial;

Il — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total ou reincidéncia de inexecug¢éo parcial;

IV — Suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Cadmara Municipal de Sorocaba, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos;

V - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicéo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante o Presidente da
Camara, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragéo
pelos prejuizos resultantes e apoés decorrido o prazo da sancéo aplicada com
base no inciso anterior.

10.5 — Nos termos do art. 86 da Lei 8.666/93, o atraso injustificado na execugao
da obrigacéo de servigo, obra ou entrega de materiais, sujeitara a contratada a
multa de mora, a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo

CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA
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estipulado no contrato, na seguinte proporg¢éo:

I - Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia sobre o valor da
parcela mensal, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos; ou

Il - Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela mensal, em
caso de atraso com periodo superior ao previsto no inciso anterior;

10.6 - As multas referidas nesta clausula ndo impedem a aplicacdo de outras
sangdes previstas nas Leis 8.666/93 e 10.520/02, no edital e contrato.

10.7 - Verificado que a obrigagdo foi cumprida com atraso injustificado ou
caracterizada a inexecucdo parcial, a Camara retera, preventivamente, o valor
da multa dos eventuais créditos que a contratada tenha direito, até a deciséo
definitiva, assegurada a ampla defesa.

10.7.1 - Se esta Camara decidir pela nao aplicagcdo da multa, o valor retido
sera devolvido a contratada devidamente corrigido pelo IPCA/IBGE.

10.8 — As importancias relativas as multas poderdo ser descontadas dos
Documentos Fiscais emitidos pela contratada.

10.9 - Caso a contratada tenha prestado garantia e esta for insuficiente para
cobrir o valor da multa, sera retida a diferenca, nos termos disciplinados no item
10.8.

10.10 — Se o valor da multa ou indenizacdo devida nao for recolhido, sera
automaticamente descontado da(s) proxima(s) parcela(s) de preco a que a
contratada vier a fazer jus, acrescido de juros monetarios de 1% (um por cento)
ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

10.11 - Decorrido o prazo determinado para quitacdo da multa sem o devido
recolhimento, a Cémara informara o débito a Divida Ativa do Municipio de
Sorocaba.

10.12 — Apoés a aplicacéo de quaisquer das penalidades previstas neste edital e
nas normas legais, realizar-se-4 comunicagdo escrita a contratada e a
publicac&o no 6rgao de imprensa oficial do Municipio (excluidas as penalidades
de adverténcia e multa de mora), constatando fundamento legal da punigéo,
informando ainda que o fato sera registrado no cadastro correspondente.

10.13 - As penalidades previstas neste edital poderdo ser aplicadas ao infrator
durante o prazo de garantia técnica ofertada pela contratada, independente do
término da vigéncia do contrato.

Av. Eng? Carlos Reinaldo Mendes, 2945—="7foda
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11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 — As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste pregao correrao

a conta 01.01.00.3.3.90.40.00 no orgamento para o exercicio em curso. A origem
do recurso é o Tesouro.

12. DO PAGAMENTO

12.1 — Disposto na Clausula 05 — Das Condi¢ées de Pagamento, da Minuta de
Contrato, Anexo | deste edital.

13. DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1 — Nenhuma indenizag¢ao sera devida as proponentes pela elaboracéo e/ou
apresentacao de documentos relativa a presente licitagao.

13.2 — A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razdes de
interesse publico, decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado,
ou anulada no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocagéao de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

13.3 — O pregoeiro, no interesse publico, podera sanar, relevar omissdes ou
erros puramente formais que nao alterem a substancia na documentacéo e
proposta, desde que nao contrariem a legislacéo vigente e ndo comprometam a
lisura da licitacdo, sendo possivel a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer.

13.4 — Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias, ou
impugnar o ato convocatorio do pregéo, quanto as falhas ou irregularidades que

o viciarem.

13.41 — Quaisquer esclarecimentos sobre duvidas eventualmente
suscitadas, relativas as orientacdes contidas no presente pregao, deveréo ser
solicitados ao pregoeiro por intermédio do e-mail

licitacoes@camarasorocaba.sp.gov.br.

13.4.2 — Os pedidos de impugnacdo deverdo ser encaminhados ao
pregoeiro, fundamentados por escrito, assinados por seus responsaveis (com
indicacéo de nome, CPF e cargo) e apresentados em uma das seguintes formas:

Av. Eng? Carlos Reinaldo Mendes, 2945 — Alto da-Bea Vista P 18013-904 — Sorocaba — SP — (15) 3238-1111
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a) Protocolados no setor de Protocolo da Camara Municipal de
Sorocaba, ficando a validade do procedimento condicionada a data e horério

emitidos pelo setor.

b) Enviados para o e-mail licitacoes@camarasorocaba.sp.gov.br,
ficando a validade do procedimento condicionada a data e horario da
confirmacao de recebimento pelo servidor publico usudrio do e-mail citado.

b1) Para efeito de comprovacdo do envio do documento ao e-
mail citado, caso houver duvida, cabera ao remetente apresentar a Confirmagao
de entrega (garantindo que a mensagem foi entregue ao servidor do e-mail de
licitacoes@camarasorocaba.sp.gov.br) ou a Confirmacéao de leitura (garantindo
gue o servidor publico usuario do citado e-mail visualizou a mensagem.

13.4.3 - O prazo para recebimento dos pedidos de impugnacio vencera as
17:00 do dltimo dia do respectivo periodo.

13.5. Ap6s a publicagdo do extrato do contrato no Jornal do Municipio de
Sorocaba, os envelopes contendo os documentos de habilitacdo das demais
licitantes ficardo a disposigao para retirada, pelo prazo de 5 (cinco dias), findo
o qual serao inutilizados.

13.6 - Os esclarecimentos prestados, as decis6es sobre eventuais impugnacoes,
comunicados e outros referentes a licitacdo serdo disponibilizados no site
www.camarasorocaba.sp.gov.br.

13.7 — Informag6es poderéo ser solicitadas a Segao de Licitagées e Contratos,

pelos telefones (15) 3238-1155 ou (15) 3238-1111, de segunda a sexta-feira, das
8:00 as 17:00.

Sorocaba, 04 JUL ZUZB
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ANEXOI|

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA E A
EMPRESA .......c.c...... R , DESTINADO A PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS
E COMERCIALIZACGAO DE SOLUGAO WEB, CONTEMPLANDO TRAMITAGAO
ELETRONICA DE INFORMACOES, DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E
LEGISLATIVOS COM MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO.

Entre a Camara Municipal de Sorocaba, C.N.P.J\M.F. n.® 50.333.616/0001-52, com sede nesta
cidade a Av. Eng.° Carlos Reinaldo Mendes n.° 2945 — Alto da Boa Vista — Sorocaba - SP,
denominada simplesmente CAMARA, neste atoc representada por seu Presidente, Gervino

Claudio Gongalves, portadordo RGn.°............. eCPFne. ... - T C.NP.J.n°
............. ,comsedenarua.........., Bairro ..........., na cidade ..........., neste ato representada por
........... , portador do RG. n° ........ e CP.F. n° ........., denominada simplesmente

CONTRATADA, é lavrado o presente contrato, nos termos do Pregéo n.° 16/2023, Lei Federal
n.° 10.520/2002 e subsidiariamente pela Lei Federal n.° 8666/93 e suas altera¢des, conforme
normas e condi¢des a seguir descritas:

CLAUSULA 01 - DO OBJETO

11 - Visa o presente a contratacdo de empresa prestacdo de servicos técnicos e
comercializagdo de solucdo web, contemplando tramitagdo eletrénica de informacodes,
documentos e processos administrativos e legislativos com mapeamento e modelagem de
processos de negécio, conforme as especificacdes constantes no Anexo Ii do edital do Pregao
n.® 16/2023 e proposta apresentada pela contratada.

1.2 - A contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes inicialmente previstas, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratado, conforme preceitua o Artigo 65 § 1° da Lei Federal n.° 8666/93.

CLAUSULA 02 - DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

2.1 - Fazem parte deste contrato o edital do Pregéo n.° 16/2023 e a proposta da contratada, no
que néo contrarie este contrato.

CLAUSULA 03 - DAS CONDIGOES DE ENTREGA E EXECUGAO
3.1 - A contratada devera desighar por escrito, no ato da assinatura do contrato, representante
que tenha poderes para resolugio de possiveis ocorréncias durante a execucdo do mesmo,
informando seu nome, cargo e formas de contato (telefone, e-mail, endereco).

3.1.1 - Através dos representantes designados, a contratada devera prestar informagdes
e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Camara no prazo indicado em notificagdo.

3.2 - A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da

Av. Eng? Carlos Reinaldo Mendes,
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assinatura deste instrumento, garantia contratual, na forma do artigo 56, § 1° da Lei
Federal n° 8.666/93, de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo ser
prestada por uma das seguintes modalidades

a) Caucéo em dinheiro: a ser recolhida nas agéncias do Banco do Brasil S.A., com
fornecimento de comprovante de pagamento com autenticagao digital;

b) Titulos da divida pubilica;

¢) Seguro-garantia ou fianca bancaria, na forma da legislagéo vigente, que deverao conter,
conforme o caso: i) Prazo de validade correspondente ao inicio do periodo de vigéncia do
contrato até o recebimento definitivo ou término do prazo de execucéo; ii) expressa afirmacéo do
fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento que for devido, independentemente de
interpelacao judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigacdes; iii) N&o podera constar
ressalva quanto & cobertura de multa administrativa, em consonéncia com o inciso Ill do artigo
80 da Lei Federal n° 8666/93.

3.2.1 - A garantia serd executada pela contratante em 05 (cinco) dias contados da
notificagdo judicial ou extrajudicial 2 contatada, na hipétese do ndo cumprimento de suas
obrigagdes contratuais.

3.3 — O prazo para entrega dos servigcos deverdo ocorrer conforme cronograma de execucéo
previsto no ANEXO IX.

3.4 — O objeto de implanta¢éo sera recebido:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagcdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacéo escrita da
contratada da conclus&o de cada item;

b) Definitivamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante

termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos 30 (trinta) dias da emiss&o do termo de

. recebimento provisério, devendo neste periodo o responsavel pelo recebimento realizar vistoria
que comprove a adequagao do objeto aos termos contratuais.

3.41 - Somente serda emitido o termo de recebimento definitivo se atendidas as
determinagées do edital e seus anexos.

3.4.2 - Constatadas irregularidades no objeto, o fiscalizador do contrato formalizara a
recusa e, sem prejuizo das penalidades cabiveis, podera:

a) Rejeité-lo se ndo corresponder as especificacdes do Termo de Referéncia -
Anexo 1l do Edital, determinando sua substituicdo/corregéo;

b) Em caso de defeito ou desconformidade com o Termo de Referéncia, sera
concedido o prazo determinado pela Camara para regularizacéo ou substituicao.

3.4.3 - Os servigos cuja unidade & o “valor mensal” seréo recebidos ao final de cada més
de atividade efetivamente prestada.

3.5 - Apds o recebimento definitivo do_objetoa hota Tisca % atestada e encaminhada para
pagamento. . >
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3.6 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca da obra ou do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

3.7 — O objeto, mesmo entregues e recebidos, ficam sujeitos & substituicdo pela contratada,
desde que comprovada a existéncia de problemas cuja verificag&o sé seja possivel no decorrer
da utilizacdo dos mesmos.

3.8 - A contratada devera escolher e contratar pessoal a ser fornecido em seu nome e sob sua
inteira responsabilidade, observando, rigorosamente, todas as prescricbes relativas as leis
trabalhistas, previdenciarias, contribuicdes ao Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS,
assistenciais, securitarias e sindicais, sendo considerada, nesse particular, como Unica
empregadora, n&o cabendo transferir a responsabilidade, em hipétese alguma, a Camara.

3.9 - E de responsabilidade da contratada as despesas referentes a fretes, locomocéo, tributos
e outros, decorrentes da prestagéo do servigo.

3.10 — A contratada respondera por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
causarem ao patrimdnio da Camara, ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissao culposa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o Onus
decorrente.

3.11 - O objeto deste contrato n&o podera ser subcontratado.

3.12 - O contato entre a Camara e a confratada sera realizado por meio dos nimeros de telefone
e fax, do e-mail e endereco informados na proposta, ficando a contratada obrigada a comunicar
a alteracdo dos mesmos, sob pena de aplicacéo das sangdes por inexecugéo parcial do contrato,
sem prejuizo das demais penalidades contratuais e legais.

3.13 — Cabe a contratada arcar com os 6nus decorrentes de incidéncia de todos os tributos
federais, estaduais e municipais que possam advir dos servigos contratados, responsabilizando-
se pelo cumprimento de todas as exigéncias das reparticdes competentes, com fotal isengao da
Camara.

3.14 — A contratada devera cumprir os postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou
municipal e as normas internas de seguran¢a e medicina do trabalho.

3.15 - A contratada em situacdo de recuperacao judicial/lextrajudicial devera comprovar o
cumprimento das obrigagdes do plano de recuperacéo judicial/extrajudicial sempre que solicitada
pela Camara e, ainda, na hipdtese de substituigédo ou impedimento do administrador judicial,
comunicar imediatamente, por escrito, a Camara.
3.16 — A contratada devera apresentar sempre que solicitado e mensalmente a comprovagéo do
cumprimento da exigéncia da Lei Municipal 11.730/2018.

CLAUSULA 04 — DA GARANTIA TECNICA

4.1 — A CAMARA rejeitara, no todo ou em parte, o objeto que estiver em desacordo com o
Contrato.

4.2 — A contratada € obrigada, mediante notificag@o desta Camara a substituir no prazo indicado,
i tihadaand
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as suas expensas, 0 objeto que estiverem em desacordo com o exigido em contrato.

4.3 — A contratada & obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecées resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

4.4. - A contratada entregara a Camara, até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a
garantia correspondente a 5% do valor do contrato na forma indicada em sua proposta, nos
termos do inciso 3.2.

441 - Ocorrendo aditamento, a contratada devera complementar a garantia
proporcionalmente, 10 (dez) dias apés a assinatura.

4.5 - A Camara fica autorizada a utilizar a garantia prestada para contratag&o para:
a) Corrigir imperfeicdes na execucéo do objeto deste contrato;
b) Reparar danos decorrentes de agdo ou omissdo da contratada ou de preposto seu;

c) Satisfazer qualquer obrigacdo resultante ou decorrente de agbes ou omissGes da
contratada,

4.5.1 - A autorizacdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas
aplicadas, depois de esgotado o prazo recursal.

4.5.2 - A contratada se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da
garantia que vier a ser utilizado.

4.5.3 - A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de resciséo por culpa da contratada, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.5.4 — Ocorrendo prorrogagéo do contrato, a contratada devera prorrogar a vigéncia da
garantia proporcionalmente e com valor correspondente ao valor reajustado do contrato.

4.5.5 - A garantia sera restituida, por solicitagdo da contratada, somente ap6s o integral
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacéo
de prejuizos causados a Camara.

456 — O ndo atendimento de quaisquer condicbes acima expostas caracteriza
descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a contratada sujeita &s penalidades
legalmente estabelecidas.

CLAUSULA 05 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 - O pagamento sera efetuado apds a emiss&o do recebimento de cada objeto e mediante a
apresentagéo da respectiva nota fi
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5.1.1 - O prazo maximo para efetivagdo do pagamento sera de 10 (dez) dias, contados da
data de liberagdo da nota fiscal pelo fiscalizador do contrato.

5.1.2 - O pagamento mencionado no item anterior sera feito somente através de conta
corrente da contratada, valendo como recibo o comprovante de depésito.

'5.1.3 - Devera constar do Documento Fiscal: Pregao n.° 16/2023, bem nome de banco,
agéncia e numero de conta corrente, sendo que o documento devera ser encaminhado
eletronicamente ao e-mail financeiro@camarasorocaba.sp.gov.br.

5.1.4 - A contagem do prazo de vencimento do Documento Fiscal dar-se-& somente apos
a data de liberag@o e ndo da data de sua emisséo.

o 5.1.5 — A contratada devera emitir notas fiscais distintas ou com campos distintos, para
discriminacao dos servicos e equipamentos, visando o recolhimento dos respectivos tributos.

5.1.6 — Os servigos deverdo ser executados conforme a ordem de execugado e cronograma
previstos no Anexo IX, sendo que o pagamento ocorrera com a entrega de cada item/etapa.

5.1.7 — O pagamento dos servi¢os cuja unidade € o “valor mensal” ocorrera ao final de
cada més de atividade efetivamente prestada.

5.1.8 — A critério exclusivo da Camara, caso a contratada realize a execugdo de
determinado item/etapa em prazo inferior ao previsto no cronograma, poderéa ser autorizado o
inicio de execucdo da(s) etapa(s) seguinte(s).

5.2 - Se forem constatados erros no Documento Fiscal, desconsiderar-se-a a data de vencimento
previsto, até que o erro seja corrigido. O pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia util apos a
apresentacéo dos documentos corrigidos.

5.2.1 - Se o erro for da contratada, o valor do Documento Fiscal ndo sera corrigido entre
o periodo de vencimento previsto e o efetivo pagamento.

5.3 - A Camara reserva-se o direito de descontar do valor do Documento Fiscal os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de
clausulas contratuais.

5.3.1 — A contratada ndo podera suspender o cumprimento de suas obrigacbes e devera
tolerar os possiveis atrasos de pagamento, no tempo previsto na art. 78, inciso XV, da Lei Federal
n.° 8.666/93.

5.4 — Por eventuais atrasos de pagamentos ndo ocasionados pela contratada, a Camara realizara
a remuneracéo pelo indice de corregéo de caderneta de poupanga, conforme o art. 1°-F da Lei
Federal n.° 9.494, de 1997.

5.5 - No caso da contratada estar em situacéo de recuperacéao judicial, devera apresentar
declaragio, relatério ou documento equivalente de seu administrador judicial, ou se o
administrador judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel pela condugéo do
processo, de que estad cumprindo o plano de recuperacéo judicial.

5.6 - No caso da contratada estar em situagdo de recuperacao extrajudicial, junto com os
demais comprovantes, devera apresentar comprovagdo documental de que esta cumprindo as
obrigacdes do plano de recuperagéo extrajudicial. T
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5.7 - A ndo apresentaco das comprovagdes de que tratam as clausulas anteriores assegura ao
contratante o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos seguintes.

CLAUSULA 06 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1 — O prazo contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos limites legais permitidos no artigo 57
da Lei n.° 8.666/93.

6.2 — A contratada podera se opor & prorrogacéo de que trata esta clausula, desde que o faga = «
mediante documento escrito, recepcionado pela contratante em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagées do prazo de vigéncia.

CLAUSULA 07 - DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

7.1 - O preco proposto sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da
data de apresentacéo da proposta.

7.2 — Os pregos podem ser reajustados mediante manifestagdo formal de qualquer das partes e
apresentacéo do calculo com aplicagdo do indice setorial ou, na sua inexisténcia, do IPCA/IBGE,
utilizando o Ultimo periodo completo de doze meses, a contar do més da apresentagéo da
proposta, desde que apresentado no prazo maximo de 03 (trés) meses apos o final de cada
periodo.

7.2.1 - Ocorrendo o reajuste, este sera aplicado para os servigos realizados a partir do
13° més, do inicio ou do Ultimo reajuste.

7.2.2 — Na falta de manifestacéo dentro do prazo estipulado na clausula 7.2, entende-se
decair o direito ao reajuste ao uitimo periodo completo de 12 (doze) meses.

7.3 — Para a atualizacéo dos precos sera utilizado, como referéncia, o més de apresentacdo da
proposta pela CONTRATADA.

CLAUSULA 08 — DO CREDITO ORGAMENTARIO

8.1 - As despesas com a execucdo deste contrato correrdo por conta da dotag&o do orcamento
vigente, codigo 01.01.00.3.3.90.40.00.

CLAUSULA 09 — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES E SANGOES

9.1 — Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, n&o celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagdo faisa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao
do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com o Municipio e sera descredenciado nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei n.° 10.520/02, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, contrato e das demais cominacées
legais.
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9.2 — Nos termos do art. 87 da Lei 8.666/93, pela inexecucéo total ou parcial do contrato, seréo
aplicadas a contratada as seguintes penalidades, separada ou conjuntamente:

I - Adverténcia, nos casos de inexecugdo parcial com consequéncias de menor gravidade
a Camara Municipal de Sorocaba;

It - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela mensal, no caso de inexecugéo
parcial;

Il — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo
total ou reincidéncia de inexecuc¢ao parcial;

IV — Suspenséo temporaria de participacédo em licitagio e impedimento de contratar com
a Camara Municipal de Sorocaba, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

V - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante o Presidente da Camara, que sera concedida sempre gue o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangéo
aplicada com base no inciso anterior.

9.3— Nos termos do art. 86 da Lei 8.666/93, o atraso injustificado na execugéo da obrigacéo de
servigco, obra ou entrega de materiais, sujeitaré a contratada a multa de mora, a partir do primeiro
dia atil seguinte ao término do prazo estipulado no contrato, na seguinte proporgéo:

I - Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia sobre o valor da parcela mensal,
limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos; ou

Il - Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parceia mensal, em caso de atraso
com periodo superior ao previsto no inciso anterior;

9.4 - As multas referidas nesta clausuia ndo impedem a aplicacéo de outras sangdes previstas
nas Leis 8.666/93 e 10.520/02, no edital e no contrato.

9.5 - Verificado que a obrigacéo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a
inexecug&o parcial, a Camara retera, preventivamente, o valor da multa dos eventuais creditos
que a contratada tenha direito, até a deciséo definitiva, assegurada a ampla defesa.

9.5.1 - Se esta Camara decidir pela n&o aplicagdo da multa, o valor retido sera devolvido
a contratada devidamente corrigido pelo IPCA/IBGE.

9.6 — As importancias relativas as multas poderdo ser descontadas dos Documentos Fiscais
emitidos pela contratada.

9.7 - Caso a contratada tenha prestado garantia e esta for insuficiente para cobrir o valor da
multa, sera retida a diferenca, nos termos disciplinados no item 9.6.

9.8 — Se o valor da multa ou indenizagdo devida ndo for recolhido, sera automaticamente
descontado da(s) proxima(s) parcela(s) de prego a que a contratada vier a fazer jus, acrescido
de juros monetarios de 1% (um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

9.9 - Decorrido o prazo determinado para quit/agéo/da_,m.ujt&sgin o devido recolhimento, a
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Camara informara o débito & Divida Ativa do Municipio de Sorocaba.

9.10 — Apos a aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste contrato e nas normas
legais, realizar-se-a comunicagdo escrita a contratada e a publicagdo no 6rgao de imprensa
oficial do Municipio (excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora), constatando
fundamento legal da punic&o, informando ainda que o fato sera registrado no cadastro
correspondente.

9.11 - As penalidades previstas no edital e neste contrato poderéo ser aplicadas ao infrator
durante o prazo de garantia técnica ofertada pela contratada, independente do termino da
vigéncia do contrato.

9.12 — Para efeito de tempestividade, a manifestagéo da notificada, quando exigida, devera ser
assinada pelo responsavel da contratada, com a devida identificacéo (nome, CPF e cargo), e
apresentada em uma das seguintes formas:

a) Protocolada no setor de Protocolo da Camara Municipal de Sorocaba, ficando a validade
do procedimento condicionada a data e horério emitidos pelo setor.

b) Enviada para o e-mail licitacoes@camarasorocaba.sp.gov.br, ficando a validade do
procedimento condicionada a data e horario da confirmacéo de recebimento pelo servidor publico
usuario do e-mail citado.

bs) Para efeito de comprovacdo do envio do documento ao e-mail citado, caso
houver duvida, cabera ao remetente apresentar a Confirmagao de entrega (garantindo que a
mensagem foi entregue ao servidor do e-mail de licitacoes@camarasgrocaba.sp.gov.br) ou a
Confirmacéo de leitura (garantindo que o servidor publico usuério do citado e-mail visualizou a
mensagem.

¢) Enviada por via postal, ficando a validade do procedimento condicionada a data de
postagem na agéncia dos Correios (conforme o §4°, art. 1003, da Lei Federal n.° 13.105, de 16
de margo de 2015).

9.12.1 - O prazo para recebimento da manifestagdo vencera as 17:00 do tltimo dia do

respectivo periodo.
CLAUSULA 10 - DA RESCISAO

10.1 — A resciséo dar-se-& desde que, ocorra faléncia, dissoluc&o da contratada ou deixe a
mesma de cumprir qualquer exigéncia deste contrato, ficando a rescis&o neste caso a critério da
Camara.
10.2-A _resci_séo dar-se-a, também, automatica e independentemente de qualquer aviso judicial
ou extrajudicial, caso ocorra alguma das hipoteses elencadas no Artigo 78 da Lei Federal n.°
8.666/93.
10.3 - A aplicagéo das penalidades supra ndo exonera o inadimplente de eventual agdo por

perdas e danos que seu ato ensejar.

CLAUSULA 11 - DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGCAO EM CASO DE RESCISAO
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11.1'- Em caso _de rescisdo, a CONTRATADA reconhece integralmente os direitos da CAMARA,
preylstos no artigo 77 da Lei Federal 8.666/93 alterada pela Lei Federal 8.883/94, sem prejuizo
de indenizag&o por perdas e danos que a resciséo possa acarretar.

CLAUSULA 12 — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

12.1 - O presente contrato é regido pelas normas da Lei n.° 10.520/02, Lei n.° 8.666/93 alterada
pela Lei Federal 8.883/94, e nos casos omissos, subsidiariamente pelo Codigo Civil e Codigo de
Defesa do Consumidor.

CLAUSULA 13 — DAS CONDIGOES DA HABILITAGAO

13.1 - Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante toda a execug&o deste contrato todas
as condigbes de habilitagdo e de qualificacdo exigidas por ocasi&o do processo licitatorio.

CLAUSULA 14 - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1 - Em conformidade com o art. 67 e seus paragrafos, da Lei n.° 8.666/93, sera designado,
no minimo, 3 (trés) servidores para acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto deste contrato.
O fiscalizador podera designar outros funcionarios para auxilia-lo no exercicio da fiscalizagao.

14.2 — O fiscal do contrato sera responsavel por:

a) Acompanhar a execucéo do objeto, observando-se o exato cumprimento de todas as
clausulas e condigbes decorrentes do contrato;

b) Orientar a contratada quanto ao cumprimento da clausula 04 deste contrato;

¢) Acompanhar o prazo de garantia do servigo, bem como tomar providéncias necessarias
para aciona-la;

d) Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de execugéo
do contrato, fixando prazo para regularizago.

e) Atestar as notas fiscais/faturas;

f) Relatar ao gestor quaisquer ocorréncias relevantes ou em desacordo com este contrato.

g) Quando houver, analisar a solicitagéo de substituicéo de marca ofertada em proposta e
acatar ou ndo, o pedido da contratada.

CLAUSULA 15 —- DO VALOR TOTAL DO CONTRATO

15.1 - E dado ao presente contrato o valor total de R$ xxxx,xx (X0000¢XXXX reais).

CLAUSULA 16 - DO FORO

16.1 - Elegem o Foro da Comarca de Sorocaba para a solugdo de quaisquer dividas oriundas
do presente contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente instrumento de Contrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para fins e efeitos legais.
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Sorocaba,

10 GONCALVES
Presidente
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos
técnicos e comercializagéo de solugdo web contemplando tramitacéo eletronica
de informagdes, documentos e processos administrativos e legislativos com
mapeamento e modelagem de processos de negécio, visando a Modernizacéo
Institucional da Cé&mara Municipal de Sorocaba segundo caracteristicas e
especificagdes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

1.2. A solugdo web devera ser completa, na forma de produto acabado,
estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, incluindo licenciamento do
software, bem como servicos de implantagdo, treinamento, suporte e
manutencao do software, operacdo assistida e modelagem de processos de
negécio.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O presente Termo de Referéncia contempla uma solugdo web que devera
garantir que processos e documentos produzidos pela Camara Municipal de
Sorocaba sejam criados e tramitem de forma eletrénica, podendo ser assinados
mediante a utilizagao de certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil ou através
das outras modalidades de assinaturas eletrénicas previstas na Lei n°® 14.063,
de 23 de setembro de 2020.

2.2. Com a implantacdo da solugdo web também sera possivel gerenciar o
acervo documental do legislativo, permitindo o controle efetivo do ciclo de vida
dos documentos e processos produzidos pela Camara Municipal de Sorocaba.

2.3. Também esta contemplado no objeto do presente Termo de Referéncia, a
modelagem de processos de negoécio, tendo como objetivo a simplificacdo e
desburocratizacao, tanto para os processos para elaboracao de leis, quanto para
os processos da area administrativa.

2.4. Sendo assim, considerando que tais acdes contribuirdo para a
racionalizacdo de recursos puUblicos, para a eficiéncia e aumento da
transparéncia, justifica-se a contratacdo pretendida resguardada pelo magno
constitucional.

3. FORMA DE AQUISICAO E CONTRATAGCA
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3.1. O servico a ser contratado enquadra-se na classificacdo de bens ou
servicos comuns, podendo ser especificadas de forma objetiva, encontrando
amparo nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002 e da Lei n° 8.666/93,

consolidada.

3.2. A presente contratacdo devera ser realizada por meio de processo
licitatério, na modalidade Pregéo Presencial, considerando o MENOR PRECO
GLOBAL, proposto entre as licitantes interessadas, segundo as especificagdes
e normas adotadas pela Administracdo, atendendo a Lei de Licitagbes
10.520/2002 subsidiada pela Lei 8.666/93, consolidada.

3.3. Elucidamos que a escolha do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL se justifica pois, quando analisado sob os aspectos técnicos fica
configurado o inter-relacionamento e a interdependéncia entre itens que
compdem o objeto a ser contratado, onde nao se faz possivel estabelecer os
limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam e terminam as
repercussdes entre um e outro, especialmente por se tratar da entrega de uma
solucao web, com licenciamento do software, bem como a execugéo de servigcos
a serem executados na propria ferramenta, portanto, deve haver
compatibilizacdo e integracdo dessa ferramenta aos  servigos
supramencionados, visando a garantia de entrega de uma solucao que resultara
na composigéo do todo, organico e harménico com qualidade.

3.4. Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em que os itens
de servicos a serem executados mantém uma inter-relagdo, além de
dependentes entre si, onde a execugdo de uma tarefa posterior depende
diretamente da execugdo plena e satisfatéria de sua antecessora. Para a
adequada execugédo dos servigos a serem contratados, é essencial que esteja
assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas que podem ser
inadvertidamente percebidas, como projetos individuais e isolados, mas que no
conjunto compde um todo uno e indivisivel, entrelacado com coeréncia técnica
e tecnologica, direcionado para os resultados esperados. Tecnicamente nao é
recomendavel o fracionamento do objeto do presente Termo de Referéncia,
respeitando-se a integridade qualitativa do objeto.

3.5. Como fundamentagédo legal, citamos o inciso I, do art. 15, da Lei n°
8.666/1993, o qual prevé expressamente o principio da padronizacao:

“Art. 15. As compras, sempre que possivel, deveréo: | - atender ao principio da
padronizagdo, que imponha compatibilidade de especificagbes técnicas e de
desempenho, observadas, quando for o caso, as condigbes de manutencgéo,

assisténcia técnica e garantia oferecidas”
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3.6. Do ponto de vista da eficiéncia técnica, ha necessidade de concentracao
de responsabilidade ou de gerenciamento, visando manter a qualidade do
servico, haja vista que o gerenciamento permanece todo tempo a cargo do
mesmo administrador, propiciando um maior nivel de controle pela
Administracéo na execucéo dos servigos e maior interacdo entre as fases das
atividades, maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e
concentragcado da garantia dos resultados.

3.7. O TCU, no acérdao n° 732/2008, se pronunciou no sentido de que a
questéo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada
caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir
analisando qual a solugao mais adequada no caso concreto.

3.8. Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnicas decorrentes da
adogcdo de um processo metodolégico Unico para a prestacao dos servicos a
serem contratados que envolvem atividades interconectadas. A opcgao por lote
unico mitigara atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferengas metodolégicas,
guando da existéncia de mais de uma contratada. Pela mesma razao, a inser¢ao
de uma terceira pessoa na relagédo entre a Camara Municipal de Sorocaba e a
licitante vencedora deste processo dispersaria a visdo de motivos e finalidade,
colocando em risco a qualidade dos servigos contratados. O modelo proposto de
contratacéo representa a gestao integrada sem divisdo de responsabilidades,
inibindo conflitos, incompatibilidade de equipamentos, sobreposicao de
atividades e a diluicdo do comprometimento com o todo do processo.

3.9. Sob o ponto de vista econbmico a contratagdo Unica evita Onus
administrativos e burocraticos consequentes a contratagdo concomitante de
mais de uma empresa prestadora de servicos, e gera economia de escala,
tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso da empresa a ser contratada.
Cabe consignar ainda a estimativa de ganho em economia de escala com a
contratagdo global dos servigos, visto que as empresas certamente ofertarao
menores valores visando abarcar um maior volume de servigos, podendo diferir
no valor final, custos inerentes & operagdo propria e outros advindos da
contratacéo, traduzindo-se em um menor custo da contratagido almejado pela
Administragéo.
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4. DO QUANTITATIVO DO OBJETO

4.1. O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e
detalhamento a seguir:

SERVIGOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

Implantagdo do Software: Implantacdo do Software e
1.2 migracdo da base de dados do sistema legado para o | Servigo 01
software contratado.

Treinamento na Administracdo do  Software:
13 Treinamento técnico na administragéo do Software. Turma 02
14 T'reir_1amento na Qperagéo do Software: Treinamento Turma 15
técnico na operacgado do Software.
2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO DA SOLUCAO
Licenciamento do Software: Locagdo da Licencga,
21 incluindo os servicos de Suporte Téchico Remoto, Més o4
' Manutencéo e Hospedagem do Software, durante a
execucéo do contrato.
22 Operacgao Assistida: Operagao Assistida ao Software. | Més 24

3. SERVICOS DE INTEGRACAO DA SOLUGAO

Mapeamento e configurag¢éo da Solucdo, nos termos da

3.1 notac&o BPMN 2.0 Processo 100
Desenvolvimento da Solugéo para aplicacdo na web,
com objetivo de implementar novas funcionalidades,

3.2 Horas 2.000

novos moédulos e integrar a Solugdo na web com outros
sistemas.

5. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1. A Ativagéo da solugdo, objeto deste Termo de Referéncia, contempla os
seguintes servicos:

5.1.1. Implantagao do Software

5.1.1.1. Esta etapa corresponde a todos os servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagcdo do Software de Tramitagéo Eletrénica de Processos
pela Contratante, dentre os quais: instalagdo, configuragdo, migracdo e
conversao de informagbes existentes e necessarias a operacao do software;

511.2. A implantagéWamitagéo Eletrénica de Processos
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Qeveré ser acompanhada pela comissdo designada para acompanhamento da
implantacdo da Solugdo Web na Camara Municipal de Sorocaba, que se

responsabilizara por todo relacionamento administrativo da Contratante com a
Contratada;

5.1.1.3. . O prazo para implantagéo do software web serd no maximo de 30
(trinta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato, prorrogaveis por até 30
(trinta) dias, justificadamente, com anuéncia da contratante;

5.1.1.4. Todos os dados atuais referentes ao sistema legislativo em posse da
Camara e por ela gerenciados deverao ser migrados para o banco de dados da
contratada, sendo de responsabilidade da contratada evitar quaisquer perdas de
informacdes.

5.1.1.5. Os bancos de dados relacionais que a Camara utiliza sédo do tipo
Mysql.

5.1.1.6. A Camara disponibilizara para a migracao de dados o banco de dados
atualmente utilizado e também todos os arquivos relacionados aos registros do
banco de dados, ndo podendo a contratante exigir scripts ou dados adicionais
para a realizacao da migracao de dados, ficando a cargo da Contratada realizar
quaisquer tipos de manipulacdo de dados para a efetivacdo da migragao;

5.1.1.7. Apds a migracdo dos dados, as informacdes geradas pelo novo
sistema deverao estar iguais as informacdes geradas pelo sistema da Camara,
de forma a garantir a confiabilidade e exatidao das informacées;

5.1.1.8. A contratada, ficara responsavel por demonstrar aos usuarios do
sistema legislativo que todas as informagées extraidas do sistema novo estao
em conformidade e exatidao com as informacgdes do sistema atual da Cémara;

5.1.1.9. Aempresa entdo apresentara documento oficial informando que todos
os dados foram migrados de forma correta e que as informagdes fornecidas pelo
novo sistema estdo em conformidade e exatiddo com relacdo as mesmas
informacdes fornecidas pelo sistema atual da Camara;

5.1.1.10. O software web devera funcionar em paralelo com o sistema atual por
10 (dez) dias, até que o novo sistema seja totaimente testado e aprovado pelos
usuarios;

5.1.1.11. As informacdes que serdo consideradas confiaveis serdo as
constantes no sistema anterior, assim, todo e qualquer problema de
inconsisténcia de informacoes relativas ao novo sistema devera ser resolvido

pela contratada; /%_—_/:??
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5.1.1.12. Ap6s o final de cada més, relatérios e informagbes deverao ser
conferidos entre os dois sistemas.

5.1.1.13. Caso existam inconsisténcias, e que estas néo sejam sanadas em
tempo habil, tal fato sera considerado inexecugéo parcial do contrato;

5.1.1.14. A inexecucio parcial ocorrida por trés meses consecutivos podera ser
considerada inexecucao total do contrato.

5.1.2. Treinamento do Software

5.1.2.1. A implantacdo do Software de Tramitacéo Eletronica de Processos na
Camara Municipal de Sorocaba exige que sejam realizados treinamentos
essenciais @ compreensao dos usuarios para a tecnologia que esta sendo
implantada, sejam eles administradores ou operadores do sistema;

a) Treinamento na Administracado do Software — direcionado aos
servidores designados ao gerenciamento interno do software, das Divisbes de
Expediente Legislativo e Informatica, com a finalidade do repasse de
conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administracéo,
seguranga e configuracdo da ferramenta, com a carga horaria minima de 08
(oito) horas, para até 20 (vinte) servidores ou 02 (duas) turmas com, no maximo,
10 (dez) alunos por turma;

b) Treinamento na Operacdo do Software — direcionado a todos os
servidores que fardo uso do software em suas atividades, dos diversos setores
e gabinetes, com a finalidade do repasse de conhecimento das funcionalidades
para protocolizagéo, tramitagdo, consultas e arquivamento de processos e
documentos eletrénicos, com a carga horaria minima de 04 (quatro) horas, para
até 150 (cento e cinquenta) servidores ou 15 (quinze) turmas com, no maximo
10 (dez) alunos por turma;

5.1.2.2. Em ambas modalidades de treinamentos, a contratada podera ampliar
a carga horaria, se assim julgar necessario, para abranger todo o contetido de
funcionalidades do software;

5.1.2.3. Os treinamentos poderao ser realizados nas modalidades Presencial
ou Remoto, em horario comercial, de acordo com o cronograma apresentado
pela Contratante;

5.1.2.4. Todo o material didatico utilizado pela Contratada para a realizagao
do treinamento devera ser produzido em Portugués do Brasil e disponibilizado

em formato PDF aos pW
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5.1.2.56. Na modalidade Presencial, o treinamento seré na sede da Camara
Municipal de Sorocaba, responsavel pela disponibilizacdo de toda a
infraestrutura acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera
responsavel pelas despesas com franslado, hospedagem e alimentacdo dos
profissionais que ministrardo o treinamento. Ambas estardo responsaveis por

ceder notebooks ou computadores, estagdes de trabalho, aptos ao processo de
treinamento.

5.1.2.6. Na modalidade Presencial, o treinamento sera ministrado em turmas
de no maximo 10 participantes. Serdo criadas quantas turmas forem
necessarias, distribuidas de acordo com o cronograma apresentado pela
contratante;

5.1.2.7. Na modalidade remota, cabera a contratada a disponibilizacdo de
todo software necessario bem como o link de videoconferéncia para a realizagéao
da capacitagao.

5.1.2.8. Namodalidade remota, o treinamento sera ministrado em turmas com
a quantidade de participantes que o software de videoconferéncia disponibilizado
permitir, desde que essa quantidade nao interfira na qualidade do treinamento.
Serao criadas quantas turmas forem necessarias, distribuidas de acordo com o
cronograma apresentado pela contratante;

5.1.2.9. A agenda com o cronograma, horarios e participantes desses
treinamentos sera ordenada pela Contratante, e devera ocorrer em tempo habil
dentro do prazo de instalagdo e implantagao do software;

5.1.2.10. Cada participante podera fazer o treinamento mais de uma vez ate
estar apto a trabalhar utilizando as ferramentas oferecidas pelo sistema.

5.1.2.11. Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber
certificado de participagdo, em formato PDF, contendo no minimo: nome do
aluno, titulo do curso e a carga horaria.

5.2. A Sustentacédo da solugio, objeto deste Termo de Referéncia, contempla
0s seguintes servigos:

5.2.1. Licenciamento do Software

5.21.1. Locacao da Licenga

a) A Contratatar servicos de locacgdo de
licenca de Software de itacao—FEletronica de Processos para
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acompanhamento dos processos administrativos e legislativos da Céamara
Municipal de Sorocaba, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel
a critério da contratante.

b) A licenca de uso do Software fornecida pela Contratada devera comportar
minimamente 150 (cento e cinquenta) acessos simultdneos de usuarios em
computadores de uso desta Camara, nimero ilimitado de acessos simultaneos
para pesquisa e consulta destinada ao publico externo, e devera ser hospedado
em servidor remoto de responsabilidade da Contratada (em nuvem), permitindo
acesso do sistema via WEB.

c) O servidor disponibilizado pela Contratada, de forma remota (em nuvem),
armazenara também o banco de dados gerado pela utilizagdo do sistema.

5.2.1.2. Suporte Tecnico

a) Os servicos de suporte técnico deverao ser prestados em conjunto com o
servico de locagdo da licenca do software e a manutengéo durante toda sua

vigéncia.

b) O Suporte oferecido pela Contratada devera contemplar a modalidade local
e remota:

¢) Os servigos de suporte técnico remoto deverao ser prestados durante toda
a vigéncia contratual em horario comercial (de segunda a sexta-feira, das 8 as
17h), e deverdo gerar numero de protocolo com indicacdo de data e hora do
atendimento, através de um nimero de telefone, ou DDG — Discagem Direta
Gratuita, fac-simile, correio eletrénico, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicacéo falada e escrita via Internet, pagina da internet para
atualizacéo de versdes, servico de publicagdo de dlvidas mais frequentes,
servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicagio remota,
inclusive com acesso aos bancos de dados, abrangendo:

d) A solugdo de duvidas sobre a instalagéo do software;
e) Necessidade de novas configuracées;

f) Saneamento de duvidas referentes a desinstalacdo e transferéncia do
software entre servidores;

g) Indicagdo e determinagéo de compatibilidade entre softwares;

h) Diagnostico de BUG (erros, falha ;
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i)  Saneamento de dlvidas referentes ao desempenho da solugéo contratada
(objeto da licitagéo);

J)  Saneamento de outras questdes e duvidas referentes ao objeto deste
documento através de esclarecimentos;

k)  Tempo de resposta para o inicio do atendimento remoto de até 24 (vinte e
quatro) horas.

I)  Nos casos néo solucionados de forma imediata via suporte técnico remoto,
devera ser acionado, a critério da Contratante, o Setor de Suporte, que efetuara
uma analise técnica aprofundada, como checagem e auditoria no Banco de
Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), corregdo de
programas e envio de atualizag¢es, se for o caso;

m) O Servigco de Suporte Técnico devera ser prestado por meio do mesmo
numero de protocolo inicial, aberto junto ao servigo de suporte técnico remoto,
ou caso nao exista, devera ser gerado no momento do atendimento.

n) A CONTRATADA devera possuir um sistema de gerenciamento do
atendimento no qual todas as solicitagbes de suporte em cada nivel do
atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

o) Por critério exclusivo da fiscalizagdo da contratante, nos casos em que o
suporte técnico remoto e o servico de suporte técnico n&o solucionarem o
problema, sera solicitada, por meio de nimero de protocolo ja existente, ou
mediante abertura de novo protocolo, agendamento de técnico para atendimento
local, na sede da Contratante;

p) O atendimento obedecera aos prazos abaixo, independentemente do tipo
de atendimento (remoto ou local), cuja severidade sera definida exclusivamente
pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

q) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software Web por negligéncia, impericia ou
imprudéncia da contratada, observando-se o que segue.

r) Se o prazo de solugao definitiva for de, no maximo, 4 (quatro) horas, serdo
glosadas essas horas da fatura mensal.

s) Se a indisponibilidade ultrap horas, a Contratada sera
penalizada conforme segue:
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t)  Multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor da fatura mensal
do més da ocorréncia;

u) Multa de 0,5 % (meio por cento) sobre o valor da fatura mensal, por cada
hora de atraso em relagdo ao prazo para a solugdo do chamado, além da
penalidade do item anterior.

v) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual e, a
critério da Contratante, a rescisdo contratual, se a indisponibilidade permanecer
ap6s o prazo de 48 (quarenta e oito) horas sem motivo justificado.

w) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou ndo, no uso do sistema, estando disponivel com problemas, por
negligéncia, impericia ou imprudéncia da contratada, devendo a solugéo
definitiva ocorrer no prazo maximo de 08 (oito) horas.

x) Se o prazo de solugdo definitiva for de, no méximo, 08 (oito) horas, seréo
glosadas essas horas da fatura mensal.

y) Se a indisponibilidade ultrapassar a 8 (oito) horas, a Contratada sera
penalizada nos moldes que seguem:

z) Multa de 1% (um por cento) calculada sobre o valor da fatura mensal do
més da ocorréncia; e

aa) Multa de 0,1 % (um décimo por cento) sobre o valor da fatura mensal,
por cada hora de atraso em relagéo ao prazo para a solugdo do chamado, além
da penalidade do item anterior.

bb) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do instrumento contratual e,
a critério da Contratante, a rescisdo contratual, se o problema persistir apds o
prazo de 96 (noventa e seis) horas de atraso, sem motivo justificado.

cc) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas
que n&o afetem o desempenho e disponibilidade do Software Web, bem como
para atualizacées de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do sistema, com prazo de solucéo definitiva de, no maximo, 03
(trés) dias Uteis.

dd) Se os problemas sem solugdo permanecerem por periodo superior a 03
(trés) dias uteis, serdo aplicadas as penalidades referentes ao descumprimento
de clausulas contratuais.

ee) Os prazos Wedos para efeitos da solugéo do

Av. Eng? Carlos Rei 45 — Alto da Boa Vista — CEP 18013-904 — Sorocaba — SP — (15) 3238-1111
focaba \% camarasorocaba.sp.gov.br (&3} canal 31.3

38



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

problema, como o tempo decorrido entre a abertura, pelo Setor Solicitante da
Contratante a Contratada, de protocolo junto ao suporte técnico remoto e a
efetiva recolocacéo do sistema em seu pleno estado de funcionamento:;

ff) Concluido o atendimento, a Contratada comunicara o fato a Fiscalizacéo
designada pela Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do
protocolo gerado.

gg) Caso a fiscalizagdo da Contratante ndo confirme a solugao definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada e, neste caso, a Contratante fornecera as
pendéncias relativas ao chamado aberto;

hh) Os chamados deverdo estar disponiveis por meio de relatorios
encaminhados mensalmente a Fiscalizacdo designada pela Contratante
atendendo aos seguintes tdpicos:

ii) Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias
abertas no més e o status;

ji) Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que
estao sendo tratadas e qual o status;

kk) Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que
foram fechados no més.

II) A Contratada deverd, ao término da prestagdo dos servicos de suporte
técnico, auxiliar e prover todas as informagbes necessarias para permitir a
transferéncia integral do servico para a Camara Municipal de Sorocaba.

mm) O ndo atendimento das solicitagdes dentro dos prazos previstos sera
considerado descumprimento contratual parcial, e a Contratada se sujeitara aos
procedimentos e penalidades previstas no contrato.

5.2.1.3. Manutencgao

a) O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item
“manutencao do software” obedecera aos seguintes critérios:

b) Manutengcdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo
com o que foi especificado relativo a telas, regras de negocio, relatorios e

interfaces com outros sistemas. /
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c) Manutencgao adaptativa ou legal: em caso de mudanca na legislacéo, ou
quaisquer outras causas externas de carater e por determinacdo legal ou
governamental, plano de contas, banco de dados, sistema operacionais, entre
outros, sera elaborada uma programacdo para atendimento as mudancas
ocorridas, sem prejuizos a operagao do Software, durante vigéncia contratual;
d) A Contratada devera garantir que as corregées fornecidas néo afetem as
aplicacdes ja desenvolvidas.

e) A Contratada na execugdo dos servicos de manutengdo do Software
devera:

f)  Atender a chamados de manutencéo corretivas do Software; Permitir e
facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando
sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem
gue essa fiscalizagado importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte
da Administragao;

g) Tornar disponivel a Camara Municipal de Sorocaba releases atualizados
da versdo da solugdo web sempre que ocorrer necessidade de corregdes de
defeito ou de adaptacdes legais que nao impliguem em mudancas estruturais,
arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungbes ou novos
relatorios

h) Divulgar a documentacédo técnica adequada para a utilizacdo de todas as
novas implementa¢des na versao padrao da solucao web.

i)  Aempresa Contratada devera efetuar os servicos de manutencao corretiva,
de acordo com as necessidades da Contratante.

i) As manutencdes deverdao ser previamente agendadas com as &areas
envolvidas e preferencialmente executadas fora do horario comercial,
interferindo assim o minimo possivel na execugéo dos trabalhos dos setores e
gabinetes, sendo que tais agendamentos podem ser alterados pela contratante
no caso de convocacao de sessdes extraordinarias;

5.2.2. Operacao Assistida
5.2.21. A Operacgéo Assistida consiste no acompanhamento in loco, realizado
pela Equipe Técnica da Contratada, a partir do recebimento da Implantagéo do

Software de Tramitagédo Eletronica de Processos no ambiente da Contratante.

5.2.2.2. O servico de Operacéo Assistida sera executado pelo periodo de 24

(vinte e quatro) meses, contad i recebimento da implantacéo do
software; / -

Av. Eng® Carlos ReW 45 — Alto da Boa Vista — CEP 18013-904 — Sorocaba — SP — (15) 3238-1111
rocaba @ camarasorocaba.sp.gov.br

40



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

5.2.2.3. A prestacdo desse servico podera ser prorrogada, a critério e
conforme necessidade da Contratante.

5.2.2.4. A contratada devera disponibilizar estrutura tecnolégica e de pessoal,

aléem dos materiais necessarios a perfeita execugao dos servicos objeto dessa
contratacao.

5.2.2.5. Durante este periodo, a Contratada devera prover aos usuarios do
Software de Tramitacdo Eletronica de Processos suporte funcional e técnico na
sua operacao, atendendo os servidores usuarios do sistema diretamente em
suas respectivas estagdes de trabalho.

5.2.2.6. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execugao das seguintes
atividades pela Contratada:

a) Apoio aos servidores da Contratante na operagdo do Software de
Tramitacao Eletrénica de Processos;

b) Correcao de todo e qualquer erro que seja detectado no Software de
Tramitacao Eletronica de Processos e nas rotinas e interfaces implementadas
pela Contratada;

c) Re-treinamento complementar de capacitagéo de usuario(s), nos casos em
gue a Contratada identificar a necessidade.

d) Ajustes nos mapeamentos e configuragdes de fluxos de procedimentos ja
formatados.

e) Execugdo de atividades operacionais, utilizando os procedimentos
recomendados a cada rotina;

f) Execucdo de atividades de manutengcdo corretiva, utilizando os
procedimentos que permitam maior eficiéncia e eficacia na solugéo de falhas;

g) Execucdo de atividades de manutencéo preventiva, rotinas de testes,
analises e medidas, utilizando os procedimentos que assegurem minima
interferéncia na operagdo e maxima disponibilidade dos servigos;

h) Elaboragdo de procedimentos especiais ou detalhamento dos
procedimentos padrao, caso seja necessario;

detalhando os procedimentos

i) Elaboracdo de relato /W ,
reahzadoseeventuals ajustes, se-netessario;
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j) Saneamento de duvidas com relacdo aos processos e a operagado do
Software.

5.2.2.7. Durante a Operag¢do Assistida, com o intuito de realizar os ajustes
necessarios para assegurar a disponibilidade e performance do Software de
Tramitagcdo Eletrénica de Processos no Ambiente de Producéo, a Contratada
devera realizar o monitoramento de:

a) Nivel de uso do Software Web;

b) Nivel de desempenho do Software Web;
¢) Quantidade de chamados por médulo;
d) Disponibilidade do Software Web.

5.2.2.8. A Contratada devera disponibilizar, no minimo, 02 (dois) técnicos para
acompanhamento presencial da Operacgéo Assistida durante o uso do software
pelos usuérios da Contratante, na sede da Camara Municipal de Sorocaba pelo
periodo estipulado, abrangendo 40 (quarenta) horas semanais de atividades;

5.2.2.9. No caso de eventual prorrogacao contratual, diante da necessidade
de complemento de Operagdo Assistida, a quantidade de horas técnicas
necessarias sera estipulada pelo contratante, mantendo-se o valor/hora da
proposta apresentada.

5.2.2.10. A Contratante podera solicitar a substituicdo de funcionarios da
equipe da Contratada, justificadamente.

5.2.211. Os técnicos disponibilizados pela Contratada para prestarem os
servigos de operacéo assistida a Contratante deverdo ser pessoas com mais de
18 anos de idade, aptas a trabalhar e se comunicar com publicos diversos e
realizar escala de trabalho de forma que o servigo esteja disponivel em dias
uteis, conforme cronograma apresentado pela Contratante.

5.2.2.12. Para o provimento desse suporte técnico, a alocacdo de
equipamentos, softwares e aplicativos serdo de inteira responsabilidade da
Contratada, devendo a Camara Municipal de Sorocaba disponibilizar o local de
realizacao dos trabalhos, com o mobiliario ja existente em suas dependéncias.

5.2.213. A area disponibilizada contarda com infraestrutura elétrica,
cabeamento de rede e iluminacéo.
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5.3. O Servico de Integragdo da Solugdo tem por finalidade garantir a
Contratada melhoria da gestao de processos, bem como a melhoria da utilizaco
do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos,
através da execucgao das seguintes atividades:

5.3.1. Mapeamento e configuracdo de processos de negécio, nos termos
da notacao BPNN 2.0;

5.3.1.1. A Contratada devera efetuar o mapeamento e a configuracéo de até
100 (cem) fluxos de processos, das areas legislativa e administrativa, no prazo
de 06 (seis) meses, prorrogaveis mediante justificativa aceita pela contratante,
contados do recebimento da implantagdo do Software de Tramitacdo Eletrénica
de Processos. A indicagédo dos fluxos a serem mapeados se dara a critério da
Céamara Municipal de Sorocaba, ap6s a assinatura do contrato de prestacéo de
servigos, observado o limite maximo indicado.

5.3.1.2. O mapeamento de fluxos tem a finalidade de subsidiar o
abastecimento de dados no sistema locado, quanto ao fluxo de cada processo,
tornando pré-definidos os tramites do fluxo de cada tipo de processo, a fim de
aperfeicoar o andamento dos processos, evitando encaminhamentos
equivocados e/ou desnecessarios.

5.3.1.3. O mapeamento de fluxos devera ser realizado pela contratada sob a
responsabilidade de profissional habilitado, em conjunto e de acordo com as
orientacdes de servidores da Contratante.

5.3.1.4. Todos os fluxos da area legislativa deverdo ser definidos em
conformidade com o Regimento iInterno da Camara Municipal de Sorocaba,
aplicado as praticas da Secretaria Legislativa e Divisdo de Expediente
Legislativo.

5.3.1.5. Como exemplo de fluxos da area legislativa, compreendem-se:

a) Proposta de Emenda a Lei Orgénica;

b) Projeto de Lei Ordinaria;

c) Projeto de Decreto Legislativo;

d) Projeto de Resolugéo;

e) Projeto Substitutivo;

f) Emenda;
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g) Subemenda;

h) Indicagéao;

i) Requerimento;

J)  Mocao;

k) Veto;

) Expediente Externo;

m) Outros.

5.3.1.6. Dentre os fluxos da area administrativa compreendem-se, dentre
outros:

a) Processos Funcionais;

b) Processos relativos a descontos ou valores incluidos em folha de
pagamento dos servidores;

c) Processos de licitacdo em diversas modalidades

d) Processos de compra direta;

e) Processos de adiantamento de numerario;

f)  Processos de Multas de Transito;

g) Processos administrativos punitivos;

h) Convénios;

i)  Outros.

5.3.1.7. Para cada tipo de processo devera ser fornecida documentacéo
relativa & definicado de seu fluxo, permitindo a descricédo por completo das fases
do processo e do tramite de outros expedientes, contemplando todas as
eventuais derivagdes de fluxo, de acordo com os tipos documentais,

contemplando no minimo: Fase atual, parecer, proxima Fase e os setores
responsaveis de cada etapa estabelecida, bem como eventual prazo para

conclusao de cada fase e idericias aserem tomadas caso tais prazos sejam
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vencidos;

5.3.1.8. Cada Tipo de Processo sera mapeado e configurado no software
locado pela Contratada, em conformidade com a documentacéo gerada pelo
procedimento de mapeamento;

5.3.1.9. O mapeamento do fluxo e configuracdo de cada tipo de
processo/documento devera objetivar a otimizacdo de seus tramites, trazendo
vantagens para a Camara Municipal de Sorocaba quanto ao aperfeicoamento
dos trabalhos, eliminando redundancia de informagdes, retrabalho e falta de
padroes;

5.3.1.10. A contratante podera optar por eventualmente ndo se utilizar dos
fluxos pré-estabelecidos, por poder alterar a rota dos fluxos, ou criar novos fluxos
para determinados temas/assuntos, de acordo com as necessidades de suas
rotinas, ou mesmos por usar um “fluxo aberto”, onde os caminhos podem ser
determinados pelo usuario na hora da utilizagao;

5.3.1.11. Ao final do mapeamento do fluxo definido, a Contrata devera fornecer
documentacado no formato de tabela e de fluxograma com técnica de raias de
responsabilidade, incluindo indicagbes de: entradas e saidas do processo,
atividades, dentre outros, todas detalhadas e consistentes o suficiente para:

a) Permitir a discussdo e compreensao do fluxo do processo, podendo ser
usado para ensinar e treinar novos usuarios;

b) Auxiliar na definigdo de atividades, visando atingir os objetivos da Camara
Municipal de Sorocaba;

c) Servir como base para melhoria continua (andlise de eficiéncia e de
eficacia);

d) Simular alternativas ou novos modelos de fluxo;

e) Atuar como elemento fundamental na especificagdo dos fluxos dos
processos;

f)  Facilitar a eventual e futura implementacéo de Programas da Qualidade de
Gestao Governamental ou outros programas de Qualidade;

Permitir a definicao de fluxos no Software de Tramitagéo Eletrdnica de Processos
locado pela contratada.

T T T

ratante de quais serdo os fluxos
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desenvolvidos, a contratada devera seguir o com cronograma de entrega
estabelecido pela contratante, podendo tal prazo ser justificadamente
prorrogado.

5.3.1.13. O procedimento de configuragédo de fluxos no sistema devera fazer
parte do treinamento oferecido pela Contratada, de modo que o software locado
devera permitir que os servidores da Contratante, apés recebido tal treinamento,
tornem-se aptos a inserir e configurar fluxos no sistema.

5.3.1.14. O desenvolvimento de fluxos realizado por servidores da Contratante
nao devera implicar qualquer tipo de custo ou pagamento junto a Contratada.

5.3.1.15. Na tramitacdo de uma fase para outra de um determinado fluxo, o
usuario podera também enviar um comunicado ao receptor da préxima fase;

5.3.2. Desenvolvimento web, com objetivo de implementar novas
funcionalidades, novos modulos e integrar a solugcio web com outros
sistemas.

5.3.2.1. O Desenvolvimento Web tem por finalidade atender as
especificidades da Camara Municipal de Sorocaba, mediante o desenvolvimento
de novas funcionalidades e médulos, e ainda eliminar o retrabalho por meio da
integracao da solugéo web com outros sistemas utilizados.

5.3.2.2. O Desenvolvimento das novas funcionalidades sera dimensionado e
medido por horas. Serdao contratadas até 2.000 (duas mil) horas de
desenvolvimento.

5.3.23. O Desenvolvimento Web devera ser utilizado, sob demanda da
Camara Municipal de Sorocaba, para fins de modelagem e desenvolvimento de
adaptagdes, customizacdes, integracbes e evolugbes do Software, para
atendimento as necessidades das unidades administrativas, compreendendo
oportunidades de ampliagdo ao seu uso no ambito da Camara Municipal de
Sorocaba.

5.3.2.4. O Desenvolvimento Web sera requisitado por solicitacdo formal da
Diretoria de Tecnologia da Informagédo da Contratante, por meio de pedido
formal, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: setor solicitante,
maodulo, assunto, descricdo detalhada da necessidade contendo modelos de
telas propostos, layout de relatérios contendo os critérios de filtro, quebra,
classificacao e totalizagao, fluxogramas do processo ou outros requisitos que
possam individualizar a demanda ser desenvolvida pela Contratada.

53.25. A Contrathenura do pedido, elaborar e
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encaminhar a Contratante, em até 10 (dez) dias Uteis, o Plano de Execucdo do
Projeto, para o Desenvolvimento Web da atividade demandada, contendo as
horas técnicas estimadas, requisitos funcionais a serem desenvolvidos e
cronograma inicial de entrega.

5.3.2.6. O cronograma inicial de entrega do Plano de Execugdo do Projeto
contemplara as seguintes etapas e entregaveis:

a) Criagdo da Visdo do Projeto: Deverdo ser entregues nesta etapa os
seguintes artefatos: documento de visdo do projeto e documento de arquitetura;

b) Planejamento do Projeto: documento de estoérias do usuario e protétipos de
tela;

c) Programacao: publicagdo da demanda desenvolvida em ambiente de
homologacao da Camara Municipal de Sorocaba;

d) Implantacdo: publicacdo da demanda desenvolvida em ambiente de
producao da Camara Municipal de Sorocaba;

5.3.2.7. O plano de execugao do projeto sera submetido a equipe técnica da
Diretoria de Tecnologia da Informacao da Camara Municipal de Sorocaba que
avaliara o correto consumo das horas, bem como os requisitos funcionais a
serem executados e prazos de execugao indicados pela Contratada.

5.3.2.8. Os pedidos formais para Desenvolvimento Web aprovados serdo
contratados através de ordens de servigo emitidas pela Diretoria de Tecnologia
da Informacgao, sendo pagas na concluséo e aceite de cada etapa do Plano de
Execucao do Projeto, nos termos dos seguintes percentuais:

a) 20% (vinte por cento), na entrega dos artefatos da Criagdo da Viséo do
Projeto;

b) 20% (vinte por cento), na entrega dos artefatos de Planejamento do Projeto;
c) 40% (quarenta por cento), na entrega dos artefatos da Programacao;
d) 20% (vinte por cento), na entrega dos artefatos da Publicacgéo;

5.3.2.9. Os pedidos formais para o Desenvolvimento Web poderdo ser
utilizados para execugéo das seguintes demandas:

a) Criagao de novos cadastros. u relatérios, nao contemplados nos
requisitos funcionais do \ ara Gerenciamento Eletronico de Processos
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e Documentos deste Termo de Referéncia;

b) Médulos que possam utilizar a gestao por processos em sua a atividade fim
da Camara Municipal de Sorocaba,;

¢) Integracdo com sistemas de gestédo ou aplicativos mobile, de propriedade
ou utilizados através de licenca de cessdo de uso pala Camara Municipal de
Sorocaba,;

d) Integracdo com sistemas de outros 6rgdos publicos que tenham interagao
com a Camara Municipal de Sorocaba,;

6. DO CRONOGRAMA MACRO DO PROJETO

6.1. A contratada devera cumprir as metas de produtividade estabelecidas, sob
pena de descumprimento contratual, salvo se apresentar justificativa aceita pelos
fiscais do contrato.

SERVICO

7. DOS PRAZOS DE INIiCIO E TERMINO DOS SERVICOS

7.1. Assinado o contrato, a Contratada devera iniciar os trabalhos a partir do
envio da ordem de servigo pela Contratante, nos termos a seguir:

7.2. A Implantagéo do Software devera ser executada em até 02 (dois) meses,
a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;

7.3. O Treinamento para Administragcdo do Software podera ser executado em
até 02 (dois) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de
servicos;

7.4. O Treinamento para Operagdo do Software podera ser executado em até
02 (dois) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos:

7.5. A Licenga de Uso, Suporte, Manutengdo e Hospedagem do Software

deverdo ser executados pelo period infe e quatro) meses, a partir do
— >
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recebimento, pela Contratada, da ordem de servicos;

7.6. A Operacéo Assistida ao Software devera ser executada pelo periodo de

24 (vinte e quatro) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem
de servicos;

7.7. O Desenvolvimento Web devera ser executado pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigos;

7.8. A Mapeamento de Processos de Negocio deverao ser executados pelo

periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem
de servicos.

7.9. O Licenciamento do Software devera iniciar a execugédo em até 05 (cinco)
dias Uteis, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servicos e
continuara por 24 (vinte e quatro) meses;

8. DAS QUALIFICACOES TECNICAS DAS LICITANTES
8.1. As licitantes deverido apresentar atestados de capacidade técnica.

8.1.1. Os atestados de capacidade técnica deverdao conter, no minimo, as
seguintes informagdes: nome das empresas declarantes, a identificagédo do
nome e a assinatura do responsavel, nimero do contrato, o numero de telefone
para contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos prestados pela
Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta
descricdo devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos
trabalhos realizados para comparagao com o escopo a ser licitado e exigido nos
respectivos atestados.

8.1.2. Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da
traducao para a lingua portuguesa.

8.1.3. Admitir-se-a o somatério dos quantitativos consignados em atestados que
comprovem a simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no
mesmo periodo de prestagdo dos servigos.

8.2. Da comprovagao das empresas:
8.2.1. Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes

deverao apresentar e%
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8.2.1.1. Comprovagiao de que a LICITANTE é a fabricante do Software
ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta
credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como
prestar servicos de implantacédo e suporte do software ofertado no Brasil, bem
como autorizada a conceder o direito de utilizacao e modificagao do cédigo-fonte
da parte personalizada do software ofertado, seja por parametrizacéo,
customizacgao ou qualquer outra forma de modificacéo.

8.2.2. Sendo titular do software ofertado, a licitante apresentara o registro, no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da Associagao
das Empresas e Startups Brasileiras de Tecnologia da Informacao
(ASSESPRO), ou ainda Declaracdo de Titularidade do Software pela prépria
licitante, comprovando que os softwares apresentados na licitagdo sdo de sua
propriedade;

8.2.3. Caso néo seja a proprietaria, a licitante devera apresentar declaragao ou
certificacéo original em papel timbrado (com firma reconhecida) do fabricante,
dono do Software, informando que a mesma possui plenos poderes para
comercializar e esta apta a prestar os servigos de instalagédo, parametrizacao e
suporte do produto ofertado. Caso o fabricante ndo seja empresa nacional o
documento devera ser apresentado por meio de traducéo juramentada;

8.2.3.1. Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestagio de Servigos
de Licenciamento, Implantacido e Suporte de Software ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da
apresentacédo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada, comprobatério da
capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

a) Endereco eletrénico do software publicado na Web:

b) Fazer mengdo que o software implantado contemplou os médulos de:
Gerenciamento de Processos Legislativos Eletrénicos, com utilizacdo de
Certificag&o Digital, nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de
Referéncia.

8.2.4. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a
capacidade da empresa LICITANTE de executar o contrato e entregar os objetos
licitados de forma satisfatoria, dentro de parametros minimos de qualidade e
prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em atividades comuns,
genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza — desenvolvimento,

im_p'lantagéo, suporte e manutencée-de- stemaas~ nao se tratando, portanto, de
atividades deveras especific utfossim, os atestados solicitados versam
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sobre a qualidade e capacidade de implantagéo do préprio software ofertado pela

LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao disposto neste Termo de
Referéncia.

8.2.5. A contratada devera garantir integralmente os servicos ofertados contra
quaisquer defeitos ou impropriedades, sem quaisquer 6nus adicionais para a
Camara, por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar do
recebimento definitivo.

8.3. Da Equipe Técnica

8.3.1. A Contratada devera dispor de funcionarios com qualificacéo profissional
adequada ao servico que sera executado.

8.3.2. Todos os servigos contratados e prestados pela empresa contratada
deverao ser realizados por pessoal a ela vinculados, ndo sendo permitidas
terceirizagdes.

8.3.3. Considerando a aderéncia do software a ser implantado em todas as
areas da Camara Municipal de Sorocaba e a complexidade e a criticidade das
informacgdes nele existentes, ndo & razoavel permitir que o projeto seja realizado
por profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

8.3.4. A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir,
além das qualificacbes minimas exigidas para cada fungao. Estas
caracteristicas deverdo ser comprovadas mediante apresentagdo pela
Contratada da descricao dos perfis, segundo modelo exigido pela Contratante,
acrescidos das comprovagdes de experiéncia (curriculum vitae e declaragdes de
capacidade técnica) e vida académica (certificados e diplomas).

8.3.5. Importa frisar que a descrigdo do pessoal exigido neste Termo de
Referéncia esta circunscrita a equipe minima necessaria para garantir a
exceléncia na prestacdo do servico pretendido e que as comprovagdes de
habilitacdo dos profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe
sdo importantes instrumentos de aferigdo da capacidade técnica da equipe e
profissionais que irdo executar as atividades do contrato e referem-se apenas as
atividades e capacidades imprescindiveis a prestacao do objeto licitado.

8.3.6. A Camara Municipal de Sorocaba sé aceitara a prestacao de servico de
profissionais da Contratada. que atendam as exigéncias de qualificacdo
profissional, incluindo as certificacdes e experiéncias, que estao descritas neste
Termo de Referéncia.
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8.3.7. Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da
Contratada, a Contratada devera comunicar a Cdmara Municipal de Sorocaba e
apresentar os documentos requisitados.

8.3.8. Se, porventura, um profissional que estiver prestando servigos perder
quaisquer das certificagcdes exigidas, a Contratada devera comunicar a Camara
Municipal de Sorocaba e providenciar um substituto, apresentando os
documentos requisitados deste novo profissional.

8.3.9. Para as exigéncias dos profissionais, a comprovagéo de experiéncia
podera ser feita também por apresentagdo de curriculo, como aiternativa ao
documento emitido pela empresa onde foi adquirida a experiéncia.

8.3.10. Assim, na assinatura do contrato, para fins de execug¢ao do objeto deste
contrato, a Contratante exigira da Contratada a aloca¢do de uma equipe técnica,
formada pelos seguintes profissionais:

8.3.10.1.  Profissional com formacdo em TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

a) Este profissional sera responsavel pela Implantacdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, e devera apresentar
para fins de comprovacao os seguintes documentos:

8.3.10.1.a.1. Diploma de concluséo de curso de graduagio ou pods-graduacio
na area de Tecnologia da Informacao;

8.3.10.1.a.2. Curriculum vitae os quais deverdao constar nas descricdes das
experiéncias, além das informacdes técnicas exigidas, outras informacoes
necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia

8.3.10.1.a.2.1.Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a
experiéncia,
8.3.10.1.a.2.2.Periodo de vigéncia do contrato.

8.3.10.2. Profissional com formacido em ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS

a) Este profissional sera responsavel pela Modelagem de Processos e devera
apresentar para fins de comprovacéo os seguintes documentos:

b) Diploma de concluséo de curso de administracéo de empresas;

/
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8.3.10.2.b.1. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em
Modelagem de Processos, preferencialmente para o Poder Legislativo;

c¢) Apresentar a Certificacdo em Modelagem de Processos (Certified Business
Process Professional — CBPP);

d) Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricées das experiéncias,
além das informagbes técnicas exigidas, outras informacées necessarias e
suficientes para a avaliagao das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deverao ser informados para cada experiéncia:

8.3.10.2.d.1. ldentificacéo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
8.3.10.2.d.2. Periodo de vigéncia do contrato.

9. Das obrigacoes da Contratada.

9.1. S&o obrigacdes da Contratada:

9.1.1. Responsabilizar-se integralmente pela execucéo e entrega dos servigos
contratados, em conformidade com os prazos, padroes e normas aplicadas a
espécie, responsabilizando-se integraimente pela qualidade deles;

9.1.2. Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade,
sendo-lhe vedado ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos
e obrigacbes assumidos neste instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e

formal anuéncia da contratante;

9.1.3. Coordenar e supervisionar os servigcos, cumprindo rigorosamente os
termos, servicos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.1.4. Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais
ocorréncias anormais verificadas na execugdo do contrato, no menor espago de
tempo possivel, incluindo toda e qualquer irregularidade constatada;

9.1.5. Fornecer um canal de comunicagdo direta com os usuarios da
Contratante, visando o atendimento com a maior diligéncia possivel, as
determinacdes da contratante, adotando todas as providéncias necessarias a
regularizacao de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o
acompanhamento;
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9.1.7. Manter, durante toda a execucgéo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as mesmas condigbes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitacéo;

9.1.8. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade
social resultante da execugéao do contrato;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou
indiretas, de quaisquer tributos, contribuigbes, multas ou 6nus oriundos da
contratacéo, pelos quais seja responsavel, principalmente os de natureza fiscal,
trabalhista, previdenciaria e comercial.

9.1.10. Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante
expedido pelo érgdo oficial competente, do cumprimento das obrigacGes
trabalhistas e programas sociais tais como: vale transporte, cesta bésica, vale
refeicdo, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo ou
convencido da categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes
de pagamentos de beneficios e encargos.

9.1.11. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a
contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do nao
cumprimento ou cumprimento irregular das obrigagbes assumidas;

9.1.12. Indicar representante para manter contato com a Contratante para o
esclarecimento de duvidas, fornecendo nome, telefone e enderego eletrénico
para contato, informando formalmente caso haja mudanca de representante ou
de dados;

9.1.13. Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos,
portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente
aplicaveis ao objeto do contrato;

9.1.14. Acompanhar as publica¢cdes das normas no Diario Oficial do Municipio
para as efetivas inser¢des e atualizagbes.

9.1.15. Apresentar os Relatorios referente a execugio dos servigos, na forma
estipulada no presente Termo de Referéncia;

9.1.16. Emitir nota fiscal datada com a raz&o social da empresa, discriminando
e descrevendo os servicos, seu valor unitario e global, com periodo
correspondente de sua realizagdo, contendo nome da Camara Municipal de
Sorocaba e CNPJ.

10. Das obrigW
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10.1. Sao obrigacdes da Contratante:

10.1.1. Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagao
pertinente aos trabalhos contidos neste Termo de Referéncia;

10.1.2. Acompanhar e Fiscalizar a execug¢do dos trabalhos por meio de um
usuario da Contratante;

10.1.3. Promover a avaliagao e fiscalizagdo deste instrumento;

10.1.4. Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de
pagamento;

10.1.5. Apos o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usudrios da
Contratante designados para fiscalizagdo do contrato, atestardo a execucgéo do
contrato, certificando o cumprimento dos servicos, a vista das clausulas
contratuais;

10.1.6. Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que
embarace a acao da fiscalizacéo;

10.1.7. Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente
constatadas, bem como nas demais informagdes e instru¢ées complementares
deste Termo de Referéncia, necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

10.1.8. Exercer rigoroso controle sobre a execugéo dos servicos aprovando os
eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

10.1.9. Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar € encaminhar
para pagamento as faturas emitidas pela Contratada;

10.1.10. Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam
providenciados os respectivos atendimentos.

11. DO SOFTWARE DE TRAMITAGAO ELETRONICA DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E LEGISLATIVOS

11.1. O Software para gerenciamento eletrénico de documentos e processos do
Poder Legislativo, objeto deste termo de Referéncia, devera atender, dentro do
que for compativel ao solicitado, aos requisitos do e-ARQ Brasil (Modelo de
Requisitos para Slstemas Informatizz 2 Gestao Arqunws’uca de Documentos
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11.2. O presente Termo de Referéncia contempla uma solugéo, composta por
um conjunto de ferramentas e servicos Web, aderentes ao Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos — e-ARQ
Brasil, proposto pelo CONARQ (Conselho Nacional de Arquivologia) que
permitirdo a modernizacdo da gestdo documental da Camara Municipal de
Sorocaba.

11.3. A solugdo web devera estar aderente a Notacdo BPMN 2.0 (Modelagem de
Processos de Negoécios), para que seja implantada a gestao por processos no
Poder Legislativo de Sorocaba, entregando valor ao cidadao.

11.4. O Software de Tramitacao Eletrénica de Processos devera ser ferramenta
informatizada que permita a Camara Municipal de Sorocaba otimizar sua gestao
documental das areas Legislativa e Administrativa, em formato totalmente digital.

11.5.Caso o Software de Tramitacdo Eletrénica de Processos contratado
dependa de outros softwares para seu funcionamento, estes seréo de inteira
responsabilidade da Contratada, e ndo deverdo gerar custos adicionais a
Contratante.

11.6. Devera haver um plano de migracao de dados ao final do contrato e/ou em
casos de rescisao contratual, onde a Contratada devera disponibilizar o banco
de dados € os arquivos necessarios para a migracao dos dados a nova empresa
contratada.

11.7. O Software de Tramitacdo Eletrbnica de Processos devera ser uma
ferramenta que permita controlar e gerenciar todos o0s processos e
documentos das areas legislativa e administrativa, permitindo sua
virtualizagdo e visualizagdo, contemplando as fases de elaboracdo de
processos, protocolizacdo, tramitacdo eletrbnica e anexacdo de
documentos, todos assinados digitalmente, através de certificados digitais,
de acordo com os requisitos previstos na Lei Federal n® 14.063, de 23 de
setembro de 2020, Dispde sobre o uso de assinaturas eletrdnicas em
interagbes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em questoes
de saude e sobre as licencas de softwares desenvolvidos por entes publicos;
e altera a Lei n® 9.096, de 19 de setembro de 1995, a Lei n°® 5.991, de 17 de
dezembro de 1973, e a Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001;

11.7.1. O Software ofertado deve ser completamente compativel com as
especificacdes de infraestrutura de Tecnologla da Informacgéao especificada neste
Termo de Referéncia;

= T
11.7.2. SaWﬂware:

Av. Eng? Carlos Rein — Alto da Boa Vista — CEP 18013-904 — Sorgcaba — SP — (15) 3238-1111
aba \g‘ camarasorocaba.sp.gov.br @} canal 31.3

56



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DL SAO PAULO

11.7.2.1. Devera utilizar banco de dados relacional:

11.7.2.2. Disponibilizar links do sistema para inclusdo no site da Camara
Municipal de Sorocaba visando a visualizagdo dos dados ou processos
virtualizados, mediante critérios previamente estabelecidos;

11.7.2.3.  Permitir a consulta dos processos pela internet com acesso total ao
conteudo disponibilizado, sempre atualizado, sem necessidade de cadastro ou
senha, por qualquer pessoa, gerando listas de resultados com a utilizacdo de
filtros de pesquisa, comandos e operadores e todas as demais funcionalidades
disponiveis no médulo de acesso universal;

11.7.2.4. Assegurar a compatibilidade do sistema com os diversos
navegadores existentes (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox ou
outros solicitados pela Contratante no decorrer da vigéncia contratual), e ainda
atender aos requisitos de acessibilidade;

11.7.2.5. Possuir todas as mensagens e tela dos mddulos que compdem o
sistema exibidas em idioma portugués do Brasil;

11.7.2.6. Todos os moédulos componentes devem permitir, sem comprometer
a integridade do sistema, a sua adaptagéo as necessidades da contratante, por
meio de parametrizacdes e customizagoes;

11.7.2.7. Utilizar o TCP/IP como protocolo padrao de comunicagéo
interagindo as diversas camadas do sistema;

11.7.2.8. Permitir que as estacgdes de trabalho possam ser locais ou remotas,
conectadas a LAN cabeada, WAN ou a rede Wireless;

11.7.2.9. Permitir a visualizagao, por usuarios que possuam permissdo, do
inteiro teor de todos os processos da Camara Municipal de Sorocaba, desde a
sua capa até a Ultima lauda produzida até o momento da visualizagdo, em
arquivos indexados, pesquisaveis e nao editaveis, na extensdo PDF/A.

11.7.210. O arquivo gerado devera conter todos os documentos,
manifestacbes e despachos que fazem parte do processo com suas respectivas
assinaturas digitais, em ordem cronolégica, de forma similar aos processos
fisicos ja utilizados na Camara Municipal de Sorocaba;

11.7.211. Permitir a criagdo de ar
quais cada um possa arquiva

s por Secretarias e/ou Divisdes, nos
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empenhos por ano, a Secdo de Recursos Humanos pode criar arquivo de
Portarias por ano, a Secretaria Administrativa pode criar arquivo de oficios por

ano);

11.7.2.12. Todos os campos do software devem ser pesquisaveis, bem como
permitir a utilizacdo de mais de um filtro de pesquisa combinados ou
independentes entre si;

11.7.2.13. As pesquisas devem permitir utilizagéo de “E”, "OU” e “Nao”;

11.7.2.14. Na realizacdo de pesquisas, os campos deverdo poder ser
selecionados de forma independentes entre si. Exemplo: pode-se selecionar
apenas o campo “fase atual” (situagdo atual) sem a necessidade de selecionar
o campo “setor” (localizacdo atual);

11.7.2.156. Fazer todo tipo de pesquisa e gerar relatérios a partir dessas
pesquisas, com todo tipo de filtro (filtro por status de tramitacéo, tipos de prazos,
tipo de matéria, autor, n°, ano, classificacéo, pendéncia de assinatura, etc);

11.7.216. Devera gerar relatérios quantitativos para levantamentos
estatisticos (apenas totais numéricos) com filtros por autor, tipo de matéria,
status de tramitacao, periodo de tempo, etc.

11.7.217. O sistema de pesquisa de palavras-chave podera ser feito através
de palavras em separado ou por expressao fechada, ou ambos os casos,
conforme opcéo selecionada. Devera pesquisar nos campos de ementa,
indexacao e em todo documento de texto ou PDF.

11.7.2.18. O sistema de pesquisa e geracdao de relatérios devera estar
disponivel tanto para os usuarios internos quanto para os municipes,
obedecendo o nivel de acesso de cada usuario. Os relatérios gerados deverao
conter opcéo (“botdo”) para impressao padrao.

11.7.219. O softiware deve permitir a emissdo de relaférios, nos termos
pesquisados pelo usuario, nos formatos minimos de TXT, RTF, CSV e PDF/A,
bem como conter a opgéo para impressao;

11.7.2.20. Ao final do contrato devera a contratada disponibilizar o banco de
dados em formato SQL, bem como quaisquer ferramentas e informacées
necessarias para a migragéo dos dados para o software de propriedade desta
Casa ou de propriedade de outro fornecedor, além de suporte e ferramentas
necessarias para migracao.
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11.7.2.21. O sistema deverd permitir o acesso por meio de qualquer das
estacgbes de trabalho da Camara Municipal de Sorocaba, via WEB, ou por meio
de qualquer outro computador ou dispositivo com acesso a Internet.

11.8. Requisitos minimos de Seguranca

11.8.1. O acesso ao sistema devera ocorrer por meio de permisséao de uso
somente a usuarios autorizados. O administrador de seguranca devera ter o
poder de especificar o nivel do acesso de cada tarefa atribuida a cada usuario;
11.8.2. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer
mecanismos de seguranga que impegam usuarios nao autorizados de efetuar
consultas ou alteracdes em alguns dados de forma seletiva;

11.8.3. As autorizagbes ou desautorizagdes de acesso pelo usuario as
funcdes do sistema deverao ser dindmicas e ter efeito imediato;

11.8.4. O sistema devera permitir a customizagéo dos menus de acesso as
funcionalidades, podendo atribuir um perfil a usuarios especificos;

11.8.5. Permitir a inclusao, alteragéo e consulta de pessoas ao sistema;

11.8.6. Possuir fungéo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusao de
Médulos de trabalho ao sistema.

11.8.6.1. Nesta funcionalidade, o sistema devera permitir a vinculagéo de
usuarios a um determinado médulo especifico;

11.8.7. Permitir a inclusdo, alteragdo e consulta de usuérios;

11.8.7.1. Nesta funcionalidade o sistema devera permitir a vinculagdo de um
usuario a uma pessoa;

11.8.7.2. Devera permitir também a vinculagdo de perfis de Usuario a um
determinado Usuério especifico;

11.8.8. Permitir a inclusdo, alteragédo e consulta de perfis de usuario;

11.8.8.1. Nesta funcionalidade o sistema devera permitir a vinculagdo de
uma determinada fungéo existente a um perfil de usuario especifico;

11.8.8.2 Na vinculacdo, o sistema também devera permitir a selecdo do
modo de acesso: incluséao, altera exgluséo;
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11.8.9. Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa
alterar a sua senha;

11.8.10. Possibilitar a criagdo de um usuario administrador do sistema para
atividades mais simples que serdo executadas pelos usuarios da Camara
Municipal de Sorocaba, sendo que as tarefas que nao puderem por algum motivo
serem executadas por estes usuarios, deverao ser executadas pela empresa
contratada;

11.8.11. Toda e qualquer modificagéo feita em software (em perfis, usuarios,
modulos, fungdes, pessoas, menus, acessos e permissoes, etc.), seja inclusao,
alteracédo, exclusées, login, logout e etc. deverdo ser registrados em Logs
descrevendo a acdo feita, realizada por qual usuario, com registro de data,
horario e entre outros (ex: IP, nome da maquina do usuario) e disponibilizados
ao administrador do sistema via relatério em sistema e em formato exportavel
(como PDF/A, .csv, xml) e de forma clara e simples para que qualquer usuario
comum possa interpretar,;

11.8.12. A Contratada devera garantir a seguranca dos dados produzidos
por esta Casa contra invasdes, perdas ou vazamentos, por meio de utilizagdo de
sistema de back-up de dados, redundancia, firewall, e outros meios de
segurancga disponiveis no meio da tecnologia da informacéo.

11.9. Requisitos minimos para elaboragcao e admissao de processos
digitais

11.9.1. Permitir a elaboracdo de um processo digital, pelos usuarios
autorizados vinculados aos médulos de trabalho, cadastrando as seguintes
informacdes: Tipo do Processo, Assunto/Ementa, data, autor e outros campos
decorrentes de outras informacdes necessarias eventualmente solicitadas pela
Contratante, permitindo a vinculagéo de qualquer campo a outros campos ou
informacgdes;

11.9.2. Converter, salvar e publicar automaticamente em PDF/A os
documentos inseridos ou criados diretamente no programa, mantendo uma
versdo em arquivo de texto, que seja acessivel e visivel apenas por servidores
autorizados, dada a necessidade de edigdo dos contelidos relacionados aos
projetos (como Autdgrafos, por exemplo);

11.9:3. Possuir op¢do para que o usuario faga o upload de uma cépia em
arquivo de texto, do projeto protocolado, que seja acessivel e visivel apenas por
servidores autorizados, dada a necessidade de edicdo dos contelidos

relacionados aos projetos (como Autdgrafos, por exemplo);
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11.9.4. Permitir a vinculagédo do campo do autor do processo ao usuario
que o elaborar ou assinar digitalmente;

11.9.5. Permitir a selecdo pelo usuario, do tipo de formulario no qual
determinado documento deverd ser gerado, de acordo com os modelos ja
existentes na Camara Municipal de Sorocaba, os quais serido disponibilizados a
Contratada; caso seja necessario, a critério da Contratante, esses modelos
devem poder ser alterados por usuario autorizado;

11.9.6. Possuir editor interno para gerar proposituras, normas (Leis,
Resolucbes, Decretos Legislativos), pareceres ou documentos especificos
(oficios) no formato PDF/A. O editor devera conter ferramentas de edigéao e
formatacédo de texto. Tambem devera conter duas alternativas para criacdo
dessas proposituras ou documentos:

11.9.6.1. Carregamento através de escolha (via caixa suspensa) de modelos
automaticos com formatag¢des pré-definidas e configuraveis pela administragdo
da casa.

11.9.6.2. Por livre digitagdo realizada pelo usuario, limitado pelas

formatactes minimas de texto e layout de pagina.

11.9.7. Possuir editor de texto que permita insercio (colagem no campo de
edicdo) de texto externo com conversdo ao formato padrdo do editor e
possibilidade de incluir (agregar ao texto) arquivo de imagem ou PDF / PDF/A,
selecionavel pelo usuario em seu computador ou ainda agregar arquivo anexo
(imagem ou PDF) que ira “entrar/compor” no final do processo gerado.

11.9.8. Possuir opcédo para que o usudario gere o anexo principal através do
sistema ou através da anexagdo de um arquivo no formato PDF/A ou de outra
extensdao em formato texto;

11.9.9. Permitir a possibilidade de cadastramento de varios autores ou
coautores ao processo digital cadastrado;

11.9.10. Permitir que um membro de uma comisséo ou um autor de uma de
um processo de autoria coletiva, possa criar € cadastrar uma proposi¢cédo em
nome da respectiva comissdo ou do grupo de autores, desde que o processo
receba as assinaturas dos demais membros ou autores;

11.9.11. Permitir a anexacdo de arquivos, em quaisquer formatos e
tamanhos, ao processo digital;
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11.9.12. Ao elaborar um processo digital, marca-lo com a situacéo pendente
de assinatura eletrénica;

11.9.13. Ao elaborar uma matéria legislativa que necessite a apresentacédo
de diversas assinaturas para seu protocolo ou tramitagdo, de acordo com o
Regimento Interno da Camara Municipal de Sorocaba, possibilitar que o autor
solicite aos demais vereadores que assinem conjuntamente a matéria em
guestéo, com avisos virtuais de aceite e recusa.

11.9.14. Na fungéo de elaboracao de processos, disponibilizar consulta aos
processos digitais utilizando os seguintes critérios: area, tipo, assunto, periodo e
status ou qualquer outro campo solicitado pela Contratante;

11.9.15. Mostrar a lista de processos digitais do gabinete do vereador,
separados por processos digitais protocolizados, nao protocolizados e processos
digitais aprovados, ou outro critério solicitado pela Contratante;

11.9.16. Na consulta, identificar de forma clara, quais processos digitais
foram assinados digitalmente e quais processos digitais estdo pendentes de
assinatura digital;

11.9.17. Possuir recurso para abrir o anexo principal ou qualquer outro
anexo do processo digital;

11.9.18. Permitir a excluséo de um processo digital elaborado pelo vereador
ou servidor, desde que ele ainda nédo tenha sido protocolado na Secéo de
Protocolo Geral;

11.9.19. Permitir a customizagédo da primeira agéo apds a elaboracéo, para
que o documento seja submetido ao protocolo na Secao de Protocolo Geral:

11.9.20. Ter uma tela ou botéo de aviso para confirmagéo de envio, como
por exemplo: “Confirma que este documento esta pronto para ser protocolado?”;

11.9.21. Permitir a admiss&o e protocolizagéo, pelos usuarios autorizados,
dos documentos digitais elaborados pelos gabinetes dos vereadores em
processos da area legislativa e pelos servidores das Secretarias e Divisées da
Casa em processos da area administrativa;

11.9.22. Somente permitir a protocolizagdo de processos que forem
assinados digitalmente;
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11.9.23. Somente permitir a protocolizacdo de processos com numero

minimo de assinaturas, nos casos em que o Regimento Interno assim
determinar;

11.9.24. Ao protocolizar um documento digital, gerar automaticamente o
numero do protocolo, data e hora;

11.9.25. Permitir a opgéo de juntada de protocolo a processo ja existente ou
criacdo de novo processo;

11.9.26. Nos casos de cria¢ao de processo novo em que o Tipo do Processo
esteja configurado com a numerac¢ao automatica, numerar automaticamente o
tipo de processo no ato da admissdo do documento na Secdo de Protocolo
Geral;

11.9.27. A numeracéo de Protocolo devera ser sequencial e automatica,
com a mesma sequéncia de numeracdo atribuida a qualquer tipo de
documento/processo;

11.9.28. Devera haver a opgao de cancelamento de protocolo por servidor
autorizado, caso em que o documento nao ira seguir para destino algum;

11.9.29. A numeracdo do Processo devera ser sequencial em campo
alfanumérico, cuja sequéncia de numeracgdo dependera do tipo de processo
selecionado, havendo um tipo de numeracao diferenciada para determinados
tipos de processo;

11.9.30. Em caso de Matérias Legislativas, devera haver a opgdo de
vinculacdo de campo de numeragao sequencial e automatica, com permissao
para eventual edicéo, referente ao nimero do projeto apresentado de acordo
com seu tipo, sem prejuizo da numeragao de protocolo e da numeragéo de
processo ja atribuida; caso essa opcdo ndo seja habilitada a critério da
Contratante, as Matérias Legislativas receberdo sua numeragéo por servidor
autorizado da Divisdo de Expediente, seguindo as praticas da Camara Municipal
de Sorocaba,;

11.9.31. Na funcdo de admissdo de documentos para abertura de novo
processo ou vinculagdo a processo ja existente, disponibilizar consulta aos
processos digitais utilizando os seguintes critérios: autor, area, tipo, assunto,
periodo e nimero do processo, palavra-chave ou mediante pesquisa de qualquer
outro campo solicitado pela Contratante;
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11.9.32. As numeragdes sequenciais de processos e de Matérias
Legislativas poderdo ser reiniciadas do zero ao inicio de cada ano, de acordo

com a indicacao da contratante;

11.9.33. Todo processo gerado devera possuir capa contendo informagbées
padrao solicitadas pela Contratante, nos moldes e formatagcbes dos processos
fisicos atualmente existentes na Camara Municipal de Sorocaba;

11.9.34. Os autores das matérias e os servidores responsaveis por suas
tramitacGes devem ser avisados dos principais andamentos e tarefas pendentes,
no minimo ao abrir o programa;

11.9.35. Possuir mecanismos que possam corrigir erros operacionais, como
por exemplo a exclusédo ou inclusdo de tramitacdo ou documentos, de forma
errénea, por servidor autorizado, em fases da tramitacdo que n&o impliquem em
alteragdo do objeto.

11.9.36. Permitir criar links entre matérias, leis, documentos ou processos.
Estes links deverao ser editaveis permitindo texto livre de referéncia digitado pelo
usuario.

11.10. Requisitos minimos para a assinatura de processos digitais

11.10.1. Possuir recurso para assinar eletronicamente, através da utilizagao
de Certificado Digital — ICP-Brasil, os arquivos em PDF/A do tipo: Anexo Principal
do Processo Digital, Documentos Anexos da Tramitacdo Eletronica e
Tramitacées Eletrénicas;

11.10.2. Possuir recurso para assinar eletronicamente em lote, através da
utilizacdo de Certificado Digital — ICP-Brasil, os arquivos em PDF/A do tipo:
Anexo Principal do Processo Digital, Documentos Anexos da Tramitacdo
Eletrénica, Tramitagtes Eletrénicas e oficios diversos;

11.10.3. Possuir recurso para abrir o Anexo Principal, os Documentos
Anexos da Tramitagdo e as Tramitacdes Eletronicas;

11.10.4. Ao assinar o documento em PDF/A, o sistema devera marca-lo com
a situacao assinado eletronicamente;

11.10.5. Ao assinar o documento em PDF/A, disponibilizar a visualizagéo da
assinatura eletrénica todas as vezes que o usudario acessar o documento
eletrénico;
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11.10.6. Possuir recurso que permita assinar eletronicamente qualquer
despacho, manifestacdo ou documento elaborado com o proéprio Software de
Tramitacao Eletrénica de Processos;

11.10.7. Possuir recurso que permita multiplas assinaturas eletrénicas em
documentos produzidos pelo proprio Software de Tramitagcdo Eletrénica de
Processos;

11.10.8. Todos os procedimentos de assinatura digital realizados por meio

do software, deverdo ser compativeis com as especificagdes dos certificados
digitais constantes do Lote 3 da presente Licitagao;

11.11. Requisitos minimos da Configuracdo e Administracdo do Plano de
Classificagao

11.11.1. O Sistema tem que incluir e ser compativel com o plano de
classificacdo da Contratante, e permitir o registro das seguintes informagées: °
Identificador da classe;

11.11.1.1. Nome da classe;
11.11.1.2. Cddigo da classe;
11.11.1.3. Subordinagéo da classe;

11.11.1.4. Indicacdo de classe ativa/inativa.

11.11.2. O Sistema tem que garantir a criagdo de classes, subclasses,
grupos e subgrupos nos niveis do plano de classificagéo de acordo com o
método de codificagio adotado. Por exemplo, quando se adotar o metodo
decimal para codificacéo, cada classe pode ter no maximo dez subordinagées,
e assim sucessivamente.

11.11.3. O Sistema tem que permitir a usuarios autorizados acrescentar
novas classes sempre que necessario.

11.11.4. O Sistema tem que registrar a data de abertura de uma nova classe
no respectivo metadado.

11.11.5. O Sistema tem que registrar a mudanga de nome de uma classe ja
existente no respectivo metadado.
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11.11.6. O Sistema tem que permitir o deslocamento de uma classe inteira,
incluidas as subclasses, grupos, subgrupos e documentos nela classificados,
para outro ponto do plano de classificagdo. Nesse caso, é necessario fazer o
registro do deslocamento nos metadados do plano de classificagao.

11.11.7. O Sistema tem que permitir que usuarios autorizados tornem
inativa uma classe em que ndo sejam mais classificados documentos.

11.11.8. O Sistema tem que permitir que um usuario autorizado apague uma
classe inativa.

11.11.9. O Sistema tem que impedir a eliminagdo de uma classe que tenha
documentos nela classificados. Essa eliminacdo pode ocorrer a partir do
momento em que todos os documentos ali classificados tenham sido recolhidos
ou eliminados ou que esses documentos tenham sido reclassificados.

11.11.10. O Sistema tem que permitir a associagdo de metadados as classes,
conforme estabelecido no padrao de metadados, e deve restringir a inclusdo e
alteracdo desses mesmos metadados somente a usuarios autorizados.

11.11.11. O Sistema tem que disponibilizar pelo menos dois mecanismos de
atribuicdo de identificadores a classes do plano de classificagédo, prevendo a
possibilidade de se utilizar ambos, separadamente ou em conjunto, na mesma
aplicacéo:

11.11.11.1. atribuicdo de um codigo numérico ou alfanumérico;
11.11.11.2. atribuicdo de um termo que identifique cada classe.

11.11.12. O Sistema tem que prever um atributo associado as classes para
registrar a permiss&o de uso daquela classe para classificar um documento. Em

algumas classes, ndo é permitido incluir documentos. Nesse caso, os
documentos devem ser classificados apenas nos niveis subordinados.

11.11.13. O Sistema tem que utilizar o termo completo para identificar uma
classe. Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente aquela classe.

11.11.14. O Sistema tem que assegurar que os termos completos, que
identificam cada classe, sejam Unicos no plano de classificagao.

11.11.15. O Sistema tem que ser capaz de importar e exportar, total ou
parcialmente, um plano de classificacéo.
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11.11.16. O Sistema tem que prover funcionalidades para elaboracdo de
relatorios de apoio a gestdo do plano de classificagéo, incluindo a capacidade
de:

11.11.16.1. gerar relatério completo do plano de classificagao;

11.11.16.2. gerar relatério parcial do plano de classificagao a partir de um ponto
determinado na hierarquia;

11.11.16.3. gerar relatorio dos documentos ou processos/dossiés classificados
em uma ou mais classes do plano de classificacéo;

11.11.16.4. gerar relatdério de documentos classificados por unidade
administrativa.

11.11.17.  E altamente desejavel que o Sistema possibilite a consulta ao plano
de classificagdo a partir de um atributo, ou combinacgéo de atributos, e emita
relatério com os resultados obtidos.

11.12. Requisitos minimos para a configuracao da Tabela de Temporalidade
e destinacao de documentos

11.12.1. O Sistema tem que manter tabela de temporalidade e destinagéo de
documentos com as seguintes informagoes:

11.12.1.1. identificador da classe;
11.12.1.2. prazo de guarda na idade corrente:

11.12.1.3. evento que determina o inicio de contagem do prazo de retengdo na
idade corrente;

11.12.1.4. prazo de guarda na idade intermediaria;

11.12.1.5. evento que determina o inicio de contagem do prazo de retengéo na
idade intermediaria;

11.12.1.6. destinacao final;

11.12.1.7. observacoes.
11.12.2. O Sistema tem que prever, pelo menos, as seguintes situacdes para
destinacao:

11.12.2.1. apresentWreavaliagéo em data futura;
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11.12.2.2. eliminagéo;

11.12.2.3. exportagdo para transferéncia;

11.12.2.4. exportacdo para recolhimento (guarda permanente).

11.12.3. O Sistema tem que prever a iniciagdo automatica da contagem dos
prazos de guarda referenciados na tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes eventos:

11.12.3.1. abertura de processo/dossié;

11.12.3.2. arquivamento de processo/dossié;

11.12.3.3. desarquivamento de processo/dossié.

11.12.4. Acontecimentos especificos, descritos na tabela de temporalidade e
destinacdo como, por exemplo, “cinco anos a contar da data de aprovacao das
contas”, quando nao puderem ser detectados automaticamente pelo sistema,

deverao ser informados ao Sistema por usuario autorizado.

11.12.5. O Sistema tem que prever que a definicido dos prazos de guarda seja
expressa por:

11.12.5.1. um numero inteiro de meses ou

11.12.5.2. um numero inteiro de anos.

11.12.6. O Sistema terﬁ que limitar a definicdo e a manutencéo (alteragao,
inclusdo e exclusao) da tabela de temporalidade e destinacdo de documentos a
usuarios autorizados.

11.12.7. O Sistema tem que permitir que um usuario autorizado altere o prazo
ou destinacdo prevista em um item da tabela de temporalidade e destinagéo de
documentos e garantir que a alteracdo tenha efeito em todos os documentos ou
processos/dossiés associados aquele item.

11.12.8. O Sistema deve ser capaz de manter o histérico das alteragGes
realizadas na tabela de temporalidade e destinagao de documentos.

11.12.9. O Sistema tem que ser capaz de importar e exportar total ou

parcialmente uma tabela de tem i inacao de documento.
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11.12.10. O Sistema tem que prover funcionalidades para elaboracdo de
relatérios que apoiem a gestdo da tabela de temporalidade e destinagéo,
incluindo a capacidade de:

11.12.10.1. gerar relatério completo da tabela de temporalidade e destinagao
de documentos;

11.12.10.2. gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e destinacao de
documentos a partir de um ponto determinado na hierarquia do plano de
classificacao;

11.12.10.3. gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés aos quais foi
atribuido um determinado prazo de guarda.

11.13. Requisitos minimos para Classificacdo e Metadados das unidades de
arquivamento

11.13.1. O Sistema tem que permitir a classificagdo das unidades de
arquivamento por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de Processos/Dossiés
e Tipos de Documentos.

11.13.2. O Sistema tem que manter tabela de tipos de processo/dossié com as
seguintes informagodes:

11.13.2.1. Identificador do tipo de processo/dossié;
11.13.2.2. Descrigao do tipo de processo/dossié,
11.13.2.3. Autor;

11.13.2.4. Classificacéo arquivistica;

11.13.2.5. Status para poder atribuir numeragdo automatica por tipo de
processo/dossiés e ano;

11.13.2.6. Grupos de usuarios com permissdo para abertura de
processos/dossiés;

11.13.2.7. Grupos de usudrios com permissdo para autuagdo de
processos/dossiés;

11.13.2.8. Status para autorizar abertura de processos/dossiés por usuarios

externos;
11.13.2.9. SupoﬁW&gital ou nao digital;
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Tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;
Ndmero minimo de assinaturas;

Grau de sigilo legal.

11.13.3. O Sistema tem que manter tabela de tipos de documento com as
seguintes informacgoes:

11.13.3.1.
11.13.3.2.
11.13.3.3.
11.13.3.4.
11.13.3.5.

11.13.3.6.

Identificador do tipo de documento;

Descricdo do tipo de documento;

Autor:

Classificagdo arquivistica;

Status de transmiss&o: minuta, original ou cépia;

Status para poder atribuir nhumeracdo automatica por tipo de

documento e ano;

11.13.3.7.
11.13.3.8.
11.13.3.9.
11.13.3.10.

11.13.3.11.

Grupos de usuarios com permissao para abertura de documentos;
Suporte do documento: digital ou n&ao digital;

Tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;

Numero minimo de assinaturas;

Grau de sigilo legal.

11.13.4. O Sistema deve efetuar o vinculo entre uma unidade de arquivamento
e a classe através dos tipos de unidade de arquivamento, podendo ser pelo tipo
de processo/dossié ou pelo tipo de documento.

11.13.5. O Sistema tem que permitir a classificacdo das unidades de
arquivamento somente nas classes autorizadas.

11.13.6. O Sistema tem que permitir a classificacdo de um ndmero ilimitado de
unidades de arquivamento dentro de uma classe.

5 Alto da Boa Vista — CEP 18013-904 — Soraba — SP — (15) 3238-1111
\% camarasorocaba.sp.gov.br {‘:@ canal 31.3

70



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

11.13.7. O Sistema tem que utilizar o termo completo da classe para identificar
uma unidade de arquivamento.

11.13.8. O Sistema tem que permitir a associagédo de metadados aos tipos de
unidades de arquivamento (tipos de processo/dossié e tipos de documento) e
deve restringir a inclusao e alteracdo desses metadados a usuarios autorizados.

11.13.9. O Sistema tem que permitir a associagdo de um modelo de tipo de
processo/dossié e modelo de tipo de documento para cada grupo de usuarios.
Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades administrativas, comissdes,
conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela Contratante.

11.13.10. O Sistema tem que permitir a associagdo de um usudrio
responsavel para cada grupo de usuarios, que também sera o autor dos
processos/dossiés e documentos produzidos pelo grupo.

11.13.11. O Sistema tem que permitr que uma nova unidade de
arquivamento herde, da classe em que foi classificada, através do Tipo de
Unidades de Arquivamento, alguns metadados predefinidos. Exemplos desta
herancga sao prazos de guarda previstos na tabela de temporalidade e destinacao
e restricao de acesso.

11.13.12. O Sistema tem que relacionar os metadados herdados de forma
qgue uma alteracdo no metadado de uma classe seja automaticamente
incorporada a unidade de arquivamento que herdou esse metadado.

11.13.13. O Sistema tem que permitir que uma unidade de arquivamento e
seus respectivos documentos sejam reclassificados por um usuario autorizado e
que todos os documentos ja inseridos permane¢am nas unidades de
arquivamento que estdo sendo transferidos, mantendo a relacdo entre
documentos e unidades de arquivamento.

11.13.14. Quando uma unidade de arquivamento ou documento &
reclassificado, o Sistema deve manter o registro de suas posi¢des anteriores a
reclassificacdo, de forma a manter um histérico, através da trilha de auditoria.

11.13.15. Quando uma unidade de arquivamento ou documento €
reclassificado, é altamente desejavel que o Sistema permita que o administrador
introduza as razdes para a reclassificagao.

11.13.16. O Sistema tem que ser capaz de permitir que os usuarios criem
referéncias cruzadas para unida}s quivamento afins.
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11.13.17. O Sistema tem que associar, automaticamente, ao processo/dossié
o prazo e a destinagao previstos na classe em que o documento foi inserido.

11.14. Requisitos minimos referentes a aplicagdo da Tabela de
Temporalidade e destinagdo de documentos

11.14.1. O Sistema tem que fornecer recursos integrados a tabela de

temporalidade e destinacdo de documentos para implementar as agbes de

destinacdo. O Sistema tem que prever a iniciagdo automatica da contagem dos

prazos de guarda referenciados na tabela de temporalidade e destinagio de
- documentos.

11.14.2. Para cada processo/dossié que ndo possuir contagem de prazo
automatica, o Sistema tem que permitir a usuarios autorizados, informar
manualmente os prazos de guarda. Ex.: processos de pagamento s6 podem ser
descartados depois de 5 anos que as contas forem aprovadas.

11.14.3. O Sistema tem que prover consulta para informar ao usuario
autorizado sobre os documentos ou processos/dossiés que ja cumpriram ou
estdo para cumprir o prazo de guarda previsto.

11.14.4. O Sistema tem de prover funcionalidades para gerenciar o
processo de destinagao, que tem de ser iniciado por usuario autorizado e cumprir
0s seguintes passos:

11.14.4.1. Identificar, através de consulta, o0s documentos ou
processos/dossiés que atingiram os prazos de guarda previstos;

11.14.4.2. Possibilitar a alteracdo do prazo ou destinacéo previstos para
aqueles documentos ou processos/dossiés, caso necessario;

11.14.4.3. Proceder a agdo de destinacdo quando confirmada pelo usuario
autorizado.

11.14.5. O Sistema tem sempre que pedir confirmacéo antes de realizar as
acgbes de destinacgao.

11.14.6. E altamente desejavel que o Sistema preveja, em determinados
casos, dispositivo de aviso antes do inicio de uma acéo de destinacdo. Por
exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um documento arquivistico possua
restricdo de acesso.
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11.14.7. O Sistema tem que restringir as fungées de destinagéo a usuarios
autorizados.
11.14.8. Quando um administrador transfere  documentos ou

processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude de uma reclassificacéo,
o Sistema tem que adotar automaticamente a temporalidade e a destinacao
vigentes na nova classe.

11.15. Requisitos minimos referentes ao moédulo de eliminagdo de
documentos

11.15.1. O Sistema tem que restringir a fungdo de eliminagdo de
documentos ou processos/dossiés somente a usuarios autorizados.

11.15.2. O Sistema tem que pedir confirmagéo da eliminagdo a um usuario
autorizado antes que qualquer agéo seja tomada com relagdo ao documento e
processo/dossié e cancelar o processo de elimina¢do se a confirmagéo nao for
dada.

11.15.3. O Sistema tem que sempre impedir a eliminacao de uma unidade
de arquivamento digital ou de qualquer parte de seu conteudo, a néo ser quando
estiver de acordo com a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos.
A eliminagdo sera devidamente registrada em trilha de auditoria.

11.15.4. O Sistema tem que avisar o0 usuario autorizado quando um
documento ou processo/dossié que estiver sendo eliminado se encontrar
relacionado a outro. Os sistemas também tém de suspender o processo até que
seja tomada uma das medidas abaixo:

11.15.4.1. Confirmacgao pelo usuario autorizado para prosseguir ou cancelar
O processo;

11.15.4.2. Producdo de um relatério especificando os documentos ou
processos/dossiés envolvidos e todas as ligagbes com outros documentos ou
processos/dossiés.

11.15.5. Quando um documento tem varias referéncias armazenadas, o
Sistema tem que garantir que todas essas referéncias sejam verificadas antes
de eliminar o arquivo digital. Esse requisito deve ser considerado quando o
Sistema relacionar um documento digital a mais de um dossié ou processo, sem
a duplicagéo fisica do arquivo digital.
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11.15.6. E altamente desejavel que o Sistema produza um relatdrio
detalhando qualquer falha que ocorra durante uma eliminagdo. O relatério tem
que identificar os documentos cuja eliminagdo néo tenha sido bem-sucedida.

11.15.7. Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos, é
altamente desejavel que o Sistema exija do usuario autorizado a confirmagéo de
que a parte na forma nao digital dos mesmos seja eliminada tambem antes de
confirmar a eliminacéo da parte digital.

11.15.8. O Sistema tem que gerar relatério com os documentos e
processos/dossiés que serdo eliminados. Essa listagem deve seguir o formato
da Listagem de eliminagédo conforme o estabelecido na norma vigente.

11.15.9. O Sistema tem que manter metadados relativos a documentos e
processos/dossiés eliminados.

11.15.10.  E altamente desejavel que o Sistema permita a eliminagéo logica -
de documentos ou processos/dossiés a fim de que possam ser restaurados por
meio de rotinas auxiliares do sistema operacional ou por aplicagdes especiais de
recuperacao de dados.

11.16. Requisitos minimos referentes ao moédulo Avaliacao e destinacéo de
documentos arquivisticos ndo digitais e hibridos

11.16.1. O Sistema tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos para os documentos néao digitais, digitais ou hibridos.

11.16.2. O Sistema tem que acompanhar os prazos de guarda dos
documentos nédo digitais e deve dar inicio aos procedimentos de eliminagdo ou
transferéncia desses documentos, tomando em consideracdo suas
especificidades.

11.16.3. O Sistema tem que alertar o administrador sobre a existéncia e a
localizagdo de uma parte ndo digital associada a um documento hibrido que
esteja destinado a ser exportado, transferido ou eliminado.

11.16 4. E altamente desejavel que o Sistema exporte metadados de
documentos e processos/dossiés nao digitais.

11.17. Requisitos minimos referentes Tramitagédo e Fluxo de Trabalho

11.17 1. Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que fornecer os
passos necessarios para o cumprimento de tramites preestabelecidos ou

aleat6rios. Nesse caso, ¢ yeslocamento de um documento
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ou processo/dossié de um participante para outro, a fim de serem objeto de
agoes.

11.17.2. O Sistema tem que garantir para cada tipo de processo/dossié que
possua tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes informagées:

11.17.2.1.  Atividade atual;
11.17.2.2. Acao efetuada na atividade atual;
11.17.2.3. Complemento da agao efetuada;

11.17.2.4. Préxima atividade;

11.17.2.56. Identificacdo da necessidade de entranhar um tipo de documento
na atividade atual;

11.17.2.6. Prazo para execugao da atividade;

11.17.2.7. Participantes da atividade atual: individuo, grupo ou responsavel
pelo grupo.

11.17.3. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar
tramites preestabelecidos para os tipos de processos/dossiés, no minimo,
através das seguintes agoes:

11.17.3.1. Modelando um diagrama BPMN no préprio Sistema;

11.17.3.2. Importando um digrama BPMN criado numa plataforma externa ao
Sistema;

11.17.3.3. Cadastrando manualmente os registros no tipo de processo/dossié.

11.17.4. Um recurso de fluxo de trabalho deve permitir a criacdo de
formularios basicos e complexos para inclusdo nas tarefas de usuarios no
momento da modelagem.

11.17.5. Um recurso de fluxo de trabalho deve permitir a criagdo de
formularios basicos e complexos para inclusdo nos tipos de documentos no
momento de sua criagao.

11.17.6. Um recurso de fluxo de trabalho deve permitir a criacdo de

formularios basicos e complexosﬂ v a possibilidade de integracéo,
seja por api, seja utilizaer}%magéo no proéprio input.
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11.17.7. Um recurso de fluxo de trabalho deve permitir a criacdo de
formularios basicos e complexos inclusive com a possibilidade de criagido de
valores calculados utilizando linguagem de programagao no proéprio input.

11.17.8. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de modelar
o fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié.

11.17.9. Administradores autorizados do Sistema podem tornar obrigatério o
entranhamento de um tipo documento em fluxo de trabalho do tramite de um tipo
de processo/dossié.

11.17.10. O Sistema tem que ter capacidade, sem limitagées, de estabelecer
o nlimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.

11.17.11. O Sistema deve permitir que o usuario efetue trdmites de
processos/dossiés em lote, nos casos em que o destinatario e a proxima
atividade serdo os mesmos.

11.17.12. O Sistema tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho
eletrénico, no formato PDF/A editavel.

11.17.13. O Sistema tem que impedir o trAdmite dos processos/dossiés que
estejam no suporte digital e tenham pendéncia de assinatura eletrénica ou digital
no despacho eletrénico ou no documento entranhado, caso tenha sido inserido.

11.17.14. O Sistema tem que enviar ao autor do processo/dossié notificagéo
por e-mail de cada novo tramite ou onde for definido na modelagem.

11.17.15. O Sistema tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite para
comprovagéo de movimentagéo de processos nao digitais.

11.17.16. E altamente desejavel que o Sistema assegure que qualquer
usuario tenha acesso a visualizagdo dos diagramas BPMN.

11.17.17.  E altamente desejavel que o Sistema mantenha versdes dos fluxos
alterados e estabelecer vinculos entre os documentos ja processados ou em
processamento nos fluxos alterados.

11.17.18. O fluxo de trabalho do Sistema tem que disponibilizar uma fungao

para avisar um participante do fluxo de que um processo/dossié lhe foi enviado,
especificando a agcdo necessaria.
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11.17.19.  E altamente desejavel que o fluxo de trabalho do Sistema permita
o uso do correio eletrénico, para que um usudrio possa informar a outros
usuarios sobre documentos que requeiram sua atengdo. Esse requisito requer a
integracdo com um sistema de correio eletrénico existente via diagrama.

11.17.20. O recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que permitir que
fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usuario autorizado.

11.17.21.  Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que registrar na
trilha de auditoria todas as altera¢gdes ocorridas neste fluxo.

11.17.22. Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que registrar o tramite
de um processo/dossié a fim de que os usuarios possam conhecer a situagéo de
cada um no processo.

11.17.23. E altamente desejavel que o Sistema organize os processos/dossiés
que estejam com determinado usuario, através de caixas virtuais ou categorias,
organizadas na metodologia kanban, onde facilite a gestao visual dos usuarios
e gestores. Um exemplo de caixas virtuais é:

11.17.23.1. Caixa de entrada do usuario: contera os processos/dossiés ainda
nao recebidos pelo usuario;

11.17.23.2. Caixa de entrada da unidade: contera os processos/dossiés ainda
nao recebidos pela unidade;

11.17.23.3. Caixa mesa de trabalho: contera os processos/dossiés recebidos
pelo usuario e que ele esta atuando no momento;

11.17.23.4. Todos os processos/dossiés: conterd os processos/dossiés que
estao com os usuarios da unidade e inclusive os que estéo sendo trabalhado no
momento para facilitar o responsavel pela unidade do que esté ocorrendo em
sua unidade.

11.17.24. Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que reconhecer
individuos e grupos de trabalho como participantes.

11.17.25. O Sistema tem que garantir que os processos/dossiés enviados
diretamente para um individuo do grupo, ndo possam ser visualizados por outro
individuo, mesmo sendo do mesmo grupo.
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11.17.26. O Sistema deve permitir que o responsavel pelo grupo de usuarios
consiga redistribuir um processo/dossié a outro individuo participante do mesmo

grupo.

11.17.27. O Sistema deve permitir que o usuario ao efetuar um determinado
tramite, escolha as seguintes opgdes de envio:

11.17.27.1. Enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios;
11.17.27.2. Enviar para todos do grupo de usuarios;
11.17.27.3. Enviar para um individuo do grupo de usuarios.

11.17.28. Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que fornecer um
histérico de tramite dos processos/dossié€s. O historico de tramite corresponde a
um conjunto de metadados de datas de entrada e saida, nomes de responsaveis,
titulo do documento, providéncias etc.

11.17.29. E altamente desejavel que um recurso de fluxo de trabalho do Sistema
possa incluir processamento condicional, isto &, permitir que um fluxo de trabalho
seja suspenso para aguardar a chegada de um documento e prossiga
automaticamente quando este for recebido.

11.17.30.  E altamente desejavel que o Sistema identifique de forma visual os
processos/dossiés que estejam com o prazo de determinada atividade vencido.

11.17.31.  Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que fornecer meios
de elaboracéo de relatérios completos para permitir que gestores monitorem o
tramite dos processos/dossiés e o desempenho dos participantes.

11.17.32. Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que registrar o
tramite de um processo/dossié em seus metadados. Os metadados referentes
ao tramite devem registrar data e hora de envio e recebimento e a identificacdo
do usuario.

11.18. Requisitos minimos referentes aos Processos Legislativos

11.18.1. Possuir fungdo para incluséo, alteracéo, consulta e exclusdo de
Vereador, para registro de dados pertinentes aos vereadores, contendo os
seguintes campos: nome civil, nome parlamentar, partido, curriculo (perfil),
telefone, e-mail, site, data de nascimento, n° da cédula de identidade (RG), n° de
inscricdo no CPF/MF, Foto e link para redes sociais, bem como informacées e

listas de sua vereanga com os campo: r de matérias apresentadas,
Pl
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resumo de matérias sancionadas, participagées em Comissdes e Mesa Diretora,
frequéncia em plenario, lista de clipping de imprensa;

11.18.2. Possuir fungédo para incluséo, alteragcdo, consulta e exclusdo de
Legislatura, para registro de dados pertinentes as legislaturas, contendo os
seguintes campos: nimero da legislatura, data de inicio e data de término da
legislatura; permitir a vinculagéo de Vereadores a uma determinada Legislatura,
para registro dos seguintes campos: Vereador, Data de inicio do mandato, Data
de término do mandato e Situagédo do Vereador na Legislatura;

11.18.3. Possuir fungéo para inclusado, alteragdo, consulta e exclusdo de
Mesa Diretora, para registro de dados pertinentes as Mesas Diretoras, contendo
0s seguintes campos: Nimero da Legislatura, data de inicio e data de término
do mandato da Mesa Diretora; Permitir a vinculagdo de Vereadores a uma
determinada Mesa Diretora, para registro dos seguintes campos: Vereador, data
de inicio e data de término do mandato do Vereador na Mesa Diretora, cargo na
Mesa Diretora e Situacao do Vereador na Mesa Diretora; '

11.18.4. Possuir fungéo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusao das
Comissodes, para registro de dados pertinentes as Comissées Permanentes e
Temporarias, contendo os seguintes campos: Numero da legislatura, Nome da
Comissao e Tipo da Comissao; Permitir a vinculagado de Vereadores a uma
determinada Comissao, para registro dos seguintes campos: Vereador, Cargo
na Comissao, Data de inicio e Data de término do mandato do Vereador na
Comissao;

11.18.5. Possuir fungéo para inclusao, alteragao, consulta e exclusdo da
Sessao, para registro de dados pertinentes as Sessoes, contendo os seguintes
campos: Numero da Sessdo, Tipo da Sessdo, Data e Horario da Sesséao,
Numero da Legislatura,

11.18.6. Disponibilizar nos formatos minimos de TXT, RTF, CSV e PDF/A,
bem como conter a opcao para impressdo um histérico das Legislaturas com
informagbes das inclusbes, alteragbes e exclusdes de Vereadores, Mesa
Diretora, Comissdes e Sessoes;

11.18.7. Possuir recurso para compartilhar por e-mail, redes sociais e link
copiavel, o Expediente e a Ordem do Dia, aos cidadaos que fizeram cadastro no
site da Camara Municipal de Sorocaba;

11.18.8. Possuir fungdo para montagem e geragdo de pautas (como por
exemplo: Pauta do Primeiro Expedlente e da Ordem do Dia das Sessoes, ou

pautas de processos para reuniées-de 0es), a partir da selecao e inclusao
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das matérias que estejam aptas para compor a pauta. Permitindo ainda a
alteracéo e exclusdo das matérias.

11.18.9. A montagem da Pauta do Primeiro Expediente se dara a partir da
selecédo dos documentos e das proposituras que estejam com a tramitacéo nas
fases que compdem o Primeiro Expediente;

11.18.10. A montagem da pauta da Ordem do Dia, se dara a partir da selecéo
das proposituras que estejam com a tramitacdo nas fases que compdem a
Ordem do Dia, de acordo com a ordenacéo do Presidente da Casa e de maneira
que possam ser subdivididas conforme as respectivas fases de
discussao/votagéo e elencadas na ordem que prevé o Regimento Interno desta
Casa;

11.18.11.  Para cada item da pauta da Ordem do Dia havera a possibilidade
de definir os parametros de votacdo da respectiva matéria, como por exemplo:
quérum de votagcao (maioria simples, maioria absoluta, dois tercos), etapa de
discussao entre outros, prevendo a comunicacdo com o Sistema de Votagéo
Eletrénica existente na Casa;

11.18.12.  Para cada item da pauta da Ordem do Dia havera a possibilidade
de acrescentar, em campo especifico, informagdes importantes sobre a
apreciacéo da matéria, como por exemplo: se contém Emendas, Substitutivos,
Projetos apensados, pareceres contrarios;

11.18.13.  Possuir fungdo para registrar a presenca dos Vereadores nas
sessdes; nos casos de falta justificada, permitir o registro da justificativa;

11.18.14.  Possuir fungdo para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de
Vereadores nas Comissoes;

11.18.16.  Possuir fung@o para inclusao, alteracio, consulta e exclusdo de
presidentes das Comissodes;

11.18.16.  Possuir funcédo para incluséo, alteragdo, consulta e exclusdo do
cargo dos Vereadores na Mesa Diretora;

11.18.17.  Possuir fungdo para incluséo, alteracéo, consulta e exclusdo do
partido do Vereador;

11.18.18.  Possuir funcédo para inclusado, alteracéo, consulta e exclusdo da
situag&o do Vereador na Legislatura, Mesa Diretora e Comissées:

/_>

a Boa Vista — CEP 18013-904 — Sorocaba — SP — (15) 3238-1111
\g camarasorocaba.sp.gov.br {&3) canal 31.3

Av. Eng? Carlos Reinaldo Me

80



ESTADO DE SAO PAULO

11.18.19.  Possuir fungéo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo do
Tipo de Comissao;

11.18.20. Possuir fungéo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo do
Tipo de Sesséo;

11.18.21. Possuir o controle de prazos de qualquer documento ou processo
em qualquer fase, com a opgéao de aviso de vencimento de prazo ao usuario;

11.18.22.  Possuir alerta aos usuarios informando os vencimentos de prazos.
Esse alerta deve ser fixo e comum a todas as telas, informando que existem
prazos vencidos ou em vias de vencimento (seus tipos e quantidades) de
maneira a chamar a atengao do usuario e deve permanecer até a demanda ser
encaminhada.

11.18.23.  Possuir link junto ao aviso de alerta, direcionando o usuario para
pagina de visualizacdo elencando todos os processos e projetos com prazos
vencidos. Essa pagina deve conter filtros de pesquisa, como por exemplo: tipo
de matéria, tipo de prazo, data, autor, status e outros pertinentes. Para cada item
elencado também havera um link para o respectivo processo.

11.18.24. Possibilidade de vinculagao de tramites que ocorrerao de maneira
automatica, em virtude de vencimento de prazo;

11.18.25. Possibilidade de geragao automatica de pauta com processos para
reunido de Comissoes;

11.18.26. Possibilidade de geragdo automatica de ordem do dia, com
possibilidade de inclusdo ou exclusao de itens por servidor autorizado;

11.18.27.  Possibilidade de inclusdo automatica de projetos do Executivo na
Ordem do Dia, em face de expiragdo de prazo nas Comissoes;

11.18.28.  Possibilidade de inclusdo automatica de projetos do Legislativo na
Ordem do Dia, ap6s autorizagéo do Presidente;

11.18.29. Possibilidade de inciusdo automatica de projetos na Ordem do Dia,
em face de adiamento de sua apreciagdo em ordens do dia anteriores,
observados a quantidade de sessdes de adiamento para a inclusdo automatica
na futura ordem do dia correspondente;

11.18.30.  Possibilidade de criagdo de Ordem do Dia em que primeiramente
sejam listados os Projetos nao discutidos e remanescentes de Sessbes
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anteriores e na sequéncia sejam listados os projetos selecionados para a Sesséo
atual;

11.18.31.  Possibilidade de impedimento de pautar na Ordem do Dia projetos
que foram retirados de pauta por um nuimero especifico de Sessbes, com aviso
dessa quantidade, a qual pode ser alterada por servidor autorizado caso haja
pedido aprovado pelo presidente;

11.18.32. Gerar a Ordem do Dia, ap6s definidos os projetos que dela fardo
parte, na formatagdo dada pela contratante, em formato .xIsx, docx, .PDF/A ou

similar;

11.18.33.  Gerar as pautas do 1° Expediente (Expediente Externo, Projetos
em Apresentacgao, Indicagdes, Requerimentos) e Tribuna Social na formatagéo
dada pela contratante, editaveis, com subdivisbes em partes definidas por sub-
titulos, pré-definidas e configuraveis pela casa, em formato .xlsx .docx, .PDF/A
ou similar;

11.18.34.  Possibilidade de geragdo de pautas diversas através de selecdo de
matérias/documentos através de pesquisa-filtro e recurso de selegéo automatica
(todos) ou manual para selecionar ou “deselecionar” determinadas matérias da
lista gerada.

11.18.35.  Gerar um arquivo em .xlsx com o resultado das votacdes ou
encaminhamentos das pautas de Indica¢des, Requerimentos e Ordem do Dia de
todas as Sessées, ap6s a finalizagbes de todas as tramitacdes da Sessdo em
questéao a fim de geracao de atas;

11.18.36.  Possibilidade de sobrestamento da ordem do dia por projetos de
origem do Executivo que possuam prazo para apreciacéo, conforme Regimento
Interno. Nesse caso, os projetos que deveriam constar da ordem do dia, mas
estdo impedidos de entrar, devem ser automaticamente incluidos na Ordem do
Dia da Sessao Ordinaria subsequente;

11.18.37.  Possibilidade de encaminhamento de projetos, no momento de sua
Leitura pela Mesa Diretora, a diversas Comissées para posterior apreciacio;

11.18.38.  Possibilidade de designacédo de vereador relator do projeto em
cada uma das Comissées para o qual foi encaminhado:

11.18.39.  Possibilidade de criacdo de Ata de Reunido das Comissdes, com
apreciacao de cada projeto pelos vereadores que a compdem, observada a

manifestacédo de todas as comissées i jeto foi encaminhado no
momento de sua Ieit{w
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11.18.40. Possibilidade de criacdo de Ata das Sessées Ordinarias, com as
pautas do 1° Expediente (Expediente Externo, Projetos em Apresentacéo,
Indicacdes, Requerimentos e Tribuna Social) e Ordem do Dia, com o resultado

de suas votagdes e encaminhamentos, em modelo configuravel e editavel pela
contratante;

11.18.41. Possibilidade de criagado de Ata das Sessdes Extraordinarias, com
a pauta da Ordem do Dia, com o resultado de suas votagcbes e
encaminhamentos;

11.18.42. Possibilidade de exclusido automatica do projeto da pauta de

reunido das comissdes apds a emissao de parecer por todas as comissdes para
o qual foi encaminhado;

11.18.43. Possibilidade de conexdo de dados com o software de sistema
eletronico de votagdo existente na Casa, para exportacdo de pautas de
matérias/votacao e para aproveitamento de listas de controle de presencga e de
listas de votacao em processos;

11.18.44. Possibilidade de emissédo de autdgrafos de projetos aprovados e
posterior encaminhamento ao Poder Executivo por meio digital ou impresso, com
assinatura digital valida. Deve haver funcionalidade para controle de prazo de
publicacio das leis, nos termos da legislagao em vigor;

11.18.45. Possibilidade de vincular nimero de oficio, portaria ou qualquer
outro documento ao nimero de processo, projeto e/ou protocolo;

11.18.46. Toda e qualquer modificagao feita em software (em perfis, usuarios,
maédulos, funcdes, pessoas, Moédulos de Trabalho, menus, acessos €
permissdes, etc.), seja inclusdo, alteragdo, exclusdes, login, logout e etc.
deverao ser registrados em Logs descrevendo a agéo feita, realizada por qual
usuario, com registro de data, horario e entre outros (ex: IP, nome da maquina
do usuario) e disponibilizados ao administrador do sistema e Divisao de
Informatica via relatério em sistema e em formato exportavel (como PDF/A, .csv,
xml);

11.19. Requisitos minimos referentes aos Processos Administrativos
(eventualmente aplicados aos processos legislativos)

11.19.1. Possuir func¢éo para incluséo, aiteragéo, consulta e exclusdo do Tipo
de Processo;
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11.19.2. Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da
Situacdo do Processo;

11.19.3. Possuir fungdo para inclusdo, alteragéo, consulta e exclusédo do Tipo
de Documento;

11.19.4. Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e excluséo do
parecer, manifestagdo ou despacho para a tramitagéo;

11.19.5. Possuir fungdo para inclusao, alteragdo, consulta e exclusdo do tipo de
Processo, para registro de dados pertinentes aos tipos de processos, contendo
os seguintes campos: Descricdo do Tipo de Processo, Divisdo, Status para
Numeracéao Automatica; Status para Publicagdo no Portal; Status de Processo
Eletrénico;

11.19.6. Possuir recurso para cadastramento de fluxo dos processos
administrativos e legislativos, definindo previamente as fases, mddulos de
trabalho e pareceres por tipo de processo, os quais poderéo ser ajustados por
servidor autorizado, por conta de alteragées na tramitagdo ou caminho percorrido
pelo processo;

11.19.7. Possibilitar que o tramite de processos especificos fique com a
destinacdo livre em todas as suas etapas, podendo eventualmente ser
encaminhados a qualquer médulo, em qualquer fase de tramitacao;

11.19.8. Possuir fungao para que o usuario escolha o tipo do formuiario que vai
ser utilizado em determinado tramite, de acordo com os impressos ja existentes
na Cémara Municipal de Sorocaba (Arquivos de Modelos), os quais serdo
disponibilizados a Contratada;

11.19.9. Permitir que determinados perfis de usuarios possam realizar
tramitagdes ou criar documentos, sem modelos pré-definidos;

11.19.10.  Possuir fungdo para inclusdo, alteracéo, consulta e exclusdo de
Documentos, para registro de dados pertinentes aos Documentos, contendo os
seguintes campos: Tipo do Documento, Nimero, Data e Assunto ou outros
solicitados pela contratante;

11.19.11.  Permitir a anexagdo de arquivos no formato PDF/A ao Documento,
selecionando quem devera assinar digitalmente o arquivo;

11.19.12. Ao anexar um arquivo ao documento, marca-lo com a situacao
pendente de assinatura eletrénica; -
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11.19.13.  Possibilidade de anexar arquivo sem a necessidade de tramite do
processo;

11.19.14.  Possuir a funcdo de controle de prazo em qualquer fase de
tramitacao, e referente a qualquer documento juntado, possibilitando o aviso do
usuario quando o prazo expirar sem que tenha ocorrido resposta;

11.19.15, Possuir fungdo para assinatura de documentos, despachos,
manifesta¢des ou pareceres em lote;

11.19.16. ©  Possuir fungéo para efetuar a tramitagao eletronica de processos;

11.19.17.  Possuir fungéo para efetuar a tramitacao eletrénica de processos
em lote de uma porgdo de documentos ou proposituras (pesquisadas e
selecionadas) que seguem o mesmo fluxo ou destino. A selecao/deselecio dos
itens elencados podera ser automatica (todos) e também manual;

11.19.18. Permitir a implementacdo de operadores (botdes ou caixas
suspensas) pré-definidos e configuraveis pela administracdo da casa para
preencher campos inter-relacionados automaticamente ou realizar calculos de
prazos, quando se tratar de fluxos rotineiros de tramitagcao ou cadastro.

11.19.19. O usuario ao acessar a fungao para efetuar a tramitacéo eletrénica,
tera acesso aos processos organizados da seguinte forma: Processos enviados
por outros médulos e ainda néo recebidos pelo usuario; Processos aptos para
serem despachados; Processos enviados pelo usuario e ainda nao recebidos
pelo setor destinatario;

11.19.20. Possuir recurso para arquivar o processo no proprio médulo, com
aviso sobre eventual vencimento de prazos;

11.19.21. Possuir recurso para receber os processos em lote;

11.19.22. Na fungdo de tramitagdo eletronica, cada usuario s6 podera
acessar os processos enviados para o seu Modulo;

11.19.23. O usuario sb6 podera escolher os pareceres previamente
cadastrados no fluxo de cada tipo de processo, podendo anexar documentos
previamente cadastrados;

11.19.24. Todas tramitacdes eletrbnicas, bem como os documentos
anexados nesta etapa, deverao ser assinadas digitaimente;

//
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11.19.25.  Possuir fungdo para consultar os processos pelos seguintes
argumentos: Tipo, Nimero e Ano do Processo, Area, Autor, Assunto e Situagéo,
ou qualquer outro campo (todos os campos deverédo ser pesquisaveis);

11.19.26.  As pesquisas e consultas devem poder ser realizadas utilizando o
minimo de campos de pesquisa, ou a combinac¢ao de varios deles, a critério do

usuario;
11.19.27. Os campos de pesquisa devem ser customizaveis;

11.19.28. No resultado da consulta, listar o total de registros encontrados, e
os seguintes conteudos: Tipo, Numero e Ano do Processo, Ementa, Autor,
Situagdo, link para o respectivo processo ou outros campos eventualmente
solicitados;

11.19.29. Na consulta, identificar de forma clara, quais processos digitais
foram assinados digitalmente e quais processos digitais estdo pendentes de
assinatura digital;

11.19.30. Possuir recurso para acessar o Processo Digital, podendo
visualizar: o Anexo Principal, os Documentos Anexos da Tramitacao Eletrénica
e as Tramitagdes Eletrdnicas, todos ordenados por data de criac¢ao;

11.19.31.  Possuir fungdo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusao de
Caixas, para registro de dados pertinentes ao local onde 0s processos serao
arquivados;

11.19.32. Mudar o status da situagéo para “arquivado”, toda vez que o
processo digital estiver em uma fase configurada com Status de Arquivamento;

11.19.33.  Possuir recurso para registrar os processos que estejam na
situagcdo “arquivado”, informando no minimo: localizagdo, data e responsavel
pelo arquivamento;

11.19.34.  Possuir recurso para arquivar processo no Arquivo Geral por
usuario com permisséo especifica para tal procedimento;

11.19.35.  Possuir fungéo de criagdo de despachos padréo por cada usuario,
0s quais poderéo ser selecionados para utilizagao nos tramites dos processos:;

11_ 19.36.  Possibilidade de emissdo de oficios ou outras correspondéncias
oficiais, com opgéo de encaminhamento por meio digital (por e-mail institucional

das Secretarias, DivisGes e Secdes da Casa) oui ~com assinatura digital
valida. Deve haver funcionalidade ole de prazo de resposta;
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11.19.37. Possibilidade de emissdo de oficios diversos, editaveis e pré-
definidos pela contratante, relativos ao destino de um lote de documentos ou
matérias;

11.19.38. Possibilidade de vinculagdo de niumero de processo administrativo
da Prefeitura Municipal a cada propositura encaminhada;

11.19.39.  Possibilidade de vinculagdo de numero de oficio ou qualquer outro
documento oficial ao nimero de processo, protocolo ou projeto;

11.19.40. Toda e qualquer modificacao feita em software (em perfis, usuarios,
maoédulos, fungdes, pessoas, setores, menus, acessos € permissdes, etc.), seja
inclusdo, alteracao, exclusdes, login, logout e etc. deveréo ser registrados em
Logs descrevendo a acéo feita, realizada por qual usuario, com registro de data,
horario e entre outros (ex: IP, nome da maquina do usuario) e disponibilizados
ao administrador do sistema e Divisao de Informatica via relatério em sistema e
em formato exportavel (como PDF/A, .csv, xml);

11.20. Requisitos minimos de portal de internet com informacées sobre
processos legislativos

11.20.1. Integralmente desenvolvido em linguagem de programacao WEB e
tenha sido desenvolvido em um framework front-end que permita a criagcao de
portais responsivos, fais como o Bootstrap ou outro que garanta as mesmas
funcionalidades;

11.20.2. Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de
modo a assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os
diversos navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos
requisitos de acessibilidade;

11.20.3. Disponibilizar Consulta Geral avangada, que permita que o usuario
utilize os seguintes argumentos de pesquisa: Tipo de matéria, Autor, Numero da
Matéria, Ano, Em tramitacéo ( )Sim ( )Nao ( )Todas, Palavra Chave, Data de
Apresentagao — Inicial e Final, Data de Publicacdo — Inicial e Final, Periodos
Tipicos (dia, més e ano corrente), Localizagdo Atual, Situagdo Atual,
Classificagéo ou qualquer outro campo solicitado pela Contratante, sendo que
cada campo deve ser independente do outro;

11.20.4. Disponibilizar Consulta Geral simples, que permita que o usuario
utilize os seguintes argumentos de pesquisa: Tipo de matéria, Autor, Nimero da
Matéria, Ano ou qualquer outro_campo soliCitado pela Contratante, sendo que
cada campo deve ser ind /mgpjl.ltro;
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11.20.5. Disponibilizar outros meios especificos de pesquisa, como por
exemplo: indice cronoldgico, indice de autoria, indice situacional, indice
geografico, sempre listando as proposituras vinculadas a cada tipo de pesquisa
selecionada.

11.20.6. No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de
registros encontrados informando o Tipo, Numero e Ano da Propositura, Autor,
Data de Protocolo, Situacdo, Nimero do Processo e Ementa, Link do respectivo
processo, bem como qualquer outro campo solicitado pela Contratante;

11.20.7. Selecionando uma das proposituras listadas no resultado das
consultas, através do link respectivo, disponibilizar o Descritivo do Processo
contendo as seguintes informagdes: Tipo, Nimero e Ano da Propositura, Data
de Protocolo, Numero do Processo, Anexos da Propositura, Histérico da
Tramitacdo, contendo Data, Fase, Setor, Parecer da Tramitagdo, Complemento
da Acdo e o Despacho Digital, assinado eletronicamente, link externo para
acesso da norma respectiva publicada no site da cdmara, caso esta tenha sido
promulgada, bem como qualquer outro campo solicitado pela Contratante;

11.20.8. No Descritivo do Processo, havera links de acesso para
visualizacdo independente de cada anexo que compde o processo, bem como
um link que permitira visualizar ou baixar o Processo Digital completo, tendo em
sua estrutura: Capa, Anexo Principal, os Despachos Eletrénicos e os Anexos
Digitais da Tramitagao;

11.20.9. Possuir recurso para que o cidaddo se cadastre no portal da
internet, permitindo o acompanhamento da tramitacdo de determinada
propositura. Ao se cadastrar, o cidad&do devera receber notificacdo por e-mail a
cada nova tramitacao da referida propositura;

11.20.10.  Disponibilizar consulta contendo todos os Vereadores da
Legislatura Atual,

11.20.11.  Disponibilizar para cada Vereador os cargos que ocupa na Mesa
Diretora e Comissbes, Proposituras Apresentadas, Leis de sua Autoria e
Frequéncia em Plenario bem como qualquer outro campo solicitado pela
Contratante;

11.20.12.  Disponibilizar consulta das Sessdes, contendo links para acesso ao
Expediente, Ordem do Dia, Presenca em Plenario, Atas, bem como possuir a

op¢ao para incluir link eﬂWdﬁésséo;
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11.20.13.  Disponibilizar consulta das pautas das reunides das comissées,
contendo links para acesso aos projetos pautados;

11.20.14.  Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe a publicagéo do
Expediente e Ordem do Dia das Sessdes, mediante o cadastramento no portal
da internet. O cidadao recebera notificagéo por e-mail a cada novo Expediente
ou a cada nova Ordem do Dia publicada;

11.20.15.  Disponibilizar de maneira rapida e de facil localizacdo para o
publico, as Ordens do Dia, 1° Expediente e Atas das Sessées, bem como
qualquer outro tipo de documento solicitado pela Contratante, em formato

PDF/A, ou similar e com marcacgéo de data e horario em que tal documento foi
publicado;

11.20.16.  Possuir recurso que acesse a pagina de legisla¢des dentro do site
oficial da Camara Municipal de Sorocaba;

11.20.17. Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe e opine sobre as
matérias legislativas, mediante o cadastramento no portal da internet.

11.21. Requisitos minimos de aplicativo para dispositivos moéveis

11.21.1. Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir todas as mensagens
e tela do aplicativo em idioma portugués do Brasil;

11.21.2. Estar integrado ao Software de Tramitacdo Eletronica de
Processos;

11.21.3. Ser compativel com os sistemas operacionais mais usuais: iOS e
Android;

11.21.4. Possuir consulta de maneira rapida e de facil acesso a Ordem do

Dia das Sessoes;

11.21.5. Possuir consulta de maneira rapida e de facil para acesso ao
Primeiro Expediente das Sessbes;

11.21.6. Possuir consulta para acesso as Proposicdes por Tipo de matéria,
Autor, Numero da Matéria, Ano, Em tramitagéo ( )Sim ( )N&o ( )Todas, Palavra
Chave, Data de Apresentagéo — Inicial e Final, Data de Publicacdo — Inicial e
Final, Localizagdo Atual, Situacdo Atual, Classificagdo ou qualquer outro campo

solicitado pela Contratante, sendo campo deve ser independente do
outro;
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11.21.7. Possuir funcionalidade para acessar o histérico de tramitagao de
cada proposigéo consultada, com a possibilidade de salvar em PDF/A;

11.21.8. Possuir funcionalidade para acessar a integra da proposigao;

11.21.9. Possuir funcionalidade para acessar a integra das proposicoes
acessorias € seus anexos;

11.21.10. Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitacdo de
determinada proposi¢ao e receber notificagéo por e-mail a cada nova tramitagao;

11.21.11. Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa se cadastrar no
aplicativo, com a finalidade de solicitar informac&o;

11.21.12.  Possuir funcionalidade para que o cidadao, solicite informacao a
Camara Municipal de Sorocaba,;

11.21.13.  Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitagao de seu
pedido de informacdo seja enviada notificacdo por e-mail ao interessado
(cidadao);

11.21.14.  Possuir funcionalidade para que o cidadao receba a resposta ao
seu pedido de informacéao por e-mail ou pelo préprio aplicativo;

11.21.16.  Possuir recurso para que o cidaddo possa efetuar um elogio,
sugestéo, solicitacao de servicos, dendncia e etc;

11.21.16.  Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e
senha, a tramitacdo dos pedidos de informacido, e das demais interacdes
disponiveis (elogio, sugestao, solicitacao de servi¢os, dentincia e etc);

11.21.17.  Possuir aba com informagdes sobre a Camara, como telefone,
enderego, mapa online (google maps ou similar), horario de expediente e
horarios das Sessbes, agenda da camara, bem como qualquer outro campo
solicitado pela Contratante;

11.21.18.  Possuir funcionalidade para acompanhar a transmisséo ao vivo da
TV Camara Sorocaba;

11.21.19.  Possuir funcionalidade para acompanhar a transmisséo ao vivo da
radio Camara Sorocaba; '

Av. Eng? Carlos Rer ; 5 — Alto da Boa Vista — CEP 18013-904 — Sorocaba — SP — (15) 3238-1111
Orocaba \@ camarasorocaba.sp.gov.br canal 31.3
> ' 90




CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

11.21.20.  Possuir funcionalidade para que o usuario liste, assista e
compartilhe em redes sociais, os videos do Canal da Camara no youtube;

11.21.21.  Possuir funcionalidade para que o usuario liste, veja e compartilhe
em redes sociais os albuns e fotos do Canal da Camara no flickr;

11.22. Requisitos das Fungdes administrativas

11.22.1. O Software tem que permitir que os administradores, de maneira
controlada e sem esforco excessivo, recuperem, visualizem e reconfigurem os
parametros do sistema e os atributos dos usuarios.

11.23. Requisitos de Usabilidade

11.23.1. O Software deve permitir que sua estrutura de classes e
dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes formas de apresentacio.

11.23.2. O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades
administrativas e impossibilitar sua visualizagéo pelo usuario final.

11.24. Requisitos de Seguranca da Informacao

11.24.1. O Software ndo devera permitir que exista identificadores de
usuarios (login) inscritos em qualquer parte do cédigo doprograma ou arquivos
auxiliares, a excecao dos logs de acesso e agdes nho sistema (trilha de auditoria).

11.24.2. E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso a usuarios
nao autorizados tenham qualquer acesso, formal (entrada através da pagina de
login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamentepelo browser).

11.24.3. O Software tem que garantir que as senhas de acesso ndo poderao
estar escritas em qualquer parte do cédigo do programa ou arquivos auxiliares.

11.24.4, O Software tem que garantir que usuarios que nao tenham acesso
a determinado conteldo, que os mesmos ndo sejam mostrados em resultados
de pesquisas, por exemplo, listas e indices.

11.24.5. O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria
estardo protegidos contra falsificacdo e acesso ndo autorizado, ndo sendo
permitida qualquer modificagdo nos registros.

11.25. Requisitos de Seguranca e Controle de Acesso

11.25.1. O Software tem fgir yusuario esteja devidamente
identificado e autenticado-artes d iniciar qualquer operacao.
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11.25.2. O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e
Juridicas por administradores autorizados, que poderdo assumir os papéis de
usuarios, responsaveis, autores e etc no Software.

11.25.3. O Software tem que exigir que o usuario esteja vinculado a uma
Pessoa (fisica ou juridica) na base de dados;

11.25.4. E altamente desejavel o Software sé permita que as credenciais de
autenticacdo s6 devem ser alteradas pelo usuario proprietario ou pelo
administrador, em conformidade com a politica de seguranga da Contratante.

11.25.5. O Software nao pode permitir que o usuario acesse o sistema com
as mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais de acesso.

11.25.6. O Software deve bloquear acesso ao sistema apds 03 (irés)
tentativas com autenticagado malsucedida.

11.25.7. "Se o usuario solicitar o acesso ou pesquisa de um documento
arquivistico, volume ou processo/dossié especifico a que nao tenha direito de
acesso, € altamente desejavel que o Software forne¢a uma das seguintes
respostas (estabelecidas durante a configuragéo):

11.25.7.1. mostrar o titulo e os metadados do documento; ou

11.25.7.2. demonstrar a existéncia do processo/dossié ou documento, mas
nao o respectivo titulo nem outro metadado; ou

11.25.7.3. ndo mostrar qualquer informag&o do documento, nem indicar a sua
existéncia."

11.25.8. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
criar, alterar, remover ou revogar permissbdes associadas a papéis de usuarios,
grupos de usuarios ou usuarios individuais.

11.25.9. E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de
aumento de produtividade ao administrador, tais como a realizacdo de
operagbes sobre papéis e grupos de usuarios, atribuindo as permissées de
acesso em lote, para todos os usuarios.

11.25.10. "Quando o Software controlar o acesso por grupos de usuarios,
papéis de usuarios e usuarios individuais, obedecer a uma hierarquia de

permissbes preestabeleci iticads :

"
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11.25.11. Poderado compor um grupo de usuarios: unidades administrativas,
comissodes, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela Contratante.”

11.25.12. "O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a
documentos por grupos de usuarios considerando:

11.25.12.1. a identidade do usuario e sua participagdo em grupos;
11.25.12.2. responsavel ou membro;

11.25.12.3. os atributos de seguranga, associados ao documento arquivistico
digital, as classes e/ou aos processos/dossiés.”

11.25.13. O Software tem que permitir que um usuario pertenca a mais de um
grupo de usuarios.

11.25.14. O usuario pode possuir mais de um papel do usuario

11.25.15.  Os administradores autorizados t&¢m que ser capazes de definir os
dias e horarios para acesso ao software, por papel de usuario.

11.25.16. Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir
periodos de bloqueio de acesso ao software de um determinado usuario.

11.25.17. E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade para
validar a solicitacao de cadastro, por usuario externo.

11.25.18. O Software deve atribuir ao usuario todas as permissbes dos
papeis aos quais esta vinculado.

11.25.19. O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na
transmissédo e na apresentagdo de documentos arquivisticos digitais ao
implementar a politica de sigilo.

11.26. Requisitos do médulo de Gerenciamento dos documentos

11.26.1. "O Software tem que prever a producéo de documentos do tipo “ato
normativo compilado” controlando no minimo as seguintes informacgoes:

11.26.1.1. identificador;

11.26.1.2. espécie normativa;

11.26.1.3. eM
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11.26.1.4. data do ato normativo;
11.26.1.5.  situacdo da vigéncia;

11.26.1.6.  autor;"

11.26.2. O Software tem que permitir a associagdo de assuntos a um
determinado documento classificado como ato normativo.

11.26.3. E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou vocabulario
controlado para apoiar a atribuicdo do metadado ementa do ato normativo.

11.26.4. O Software tem que garantir a anexa¢ao de um arquivo em formato
HTML, editavel, contendo todas as marcagdes de remissao a um ato hormativo.

11.26.5. "O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificagdo implementadas,
incluindo, no minimo:

11.26.5.1. identificador;

11.26.5.2. espécie normativa,

11.26.5.3. ementa;

11.26.5.4. ano;

11.26.5.5. situacdo da vigéncia;

11.26.5.6. autor;

11.26.5.7. tema;

11.26.5.8. tesauro;"

11.26.6. "E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o
resultado das consultas de atos normativos para, no minimo, os seguintes
formatos:

11.26.6.1. formato XLS;

11.26.6.2.  formato .CSV,;
: ,
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11.26.6.3. formato .RTF."

11.26.7. O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicéo de
atos normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.

11.26.8. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no resultado das
consultas de atos normativos.

11.26.9. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
quantidade de registros pre-definidos que serdo mostrados no resultado das
consultas de atos normativos.

11.26.10. "Apos apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
oferecer ao usuario as opgdes:

11.26.11. » visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;

11.26.12. « redefinir os pardmetros de pesquisa e fazer nova consulta."
11.27. Requisitos do modulo de Gerenciamento dos Processos/Dossiés
11.27 1. O Software tem que registrar nos metadados as datas de abertura

e de encerramento do processo/dossié. Essa data pode servir de parametro para
aplicacao dos prazos de guarda e destinagdo do processo/dossié.

11.27.2. O Software tem que emitir um aviso caso o usuario tente registrar
um documento que ja tenha sido registrado no mesmo processo/dossié.

11.27.3. O Software tem que permitir que um processo/dossié seja
encerrado por meio de procedimentos regulamentares e somente por usuarios
autorizados.

11.27.4. O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés ja
encerrados por usuarios autorizados.

11.27.5. O Software tem que impedir o acréscimo de novos documentos a
processos/dossiés ja encerrados. Processos/dossiés encerrados devem ser
reabertos para receber novos documentos.

e a integridade da relacéo
i&, volume e documento,

11.27.6. O Software tem q
hierarquica entre classe-

Av. Eng? Carlos Reinaldo — Alto da Boa Vista — CEP 18013-904 — Sorocaba — SP — (15) 3238-1111
Caba \g camarasorocaba.sp.gov.br canal 31.3

95




CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

independentemente de atividades de manutencéo, agées do usuario ou falha de
componentes do Software. Em hip6tese alguma pode o Software permitir que
uma acéo do usuario ou uma falha do Software dé origem a inconsisténcia em
sua base de dados.

11.27.7. O Software tem que prever a formacdo/autuagdo de
processos/dossiés, por usudrio autorizado conforme estabelecido em legislagao
especifica.

11.27.8. O Software tem que prever a formacao/autuacdo de

processo/dossié, do tipo acessério, vinculado a um processo/dossié, do tipo
principal, para garantir a inter-relagao e rastreabilidade entre eles.

11.27.9. E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades para
apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo a mesma ac&o ou
interessado.

11.27.10. O Software tem que prever que os documentos integrantes do
processo digital recebam numeragdo sequencial sem falhas por ordem de
entranhamento, ndo se admitindo que documentos diferentes recebam a mesma
numeracgao.

11.27.11. O Software tem que impedir a renumeragao dos documentos
integrantes de um processo digital. Este requisito tem por objetivo impedir a
excluséo nao autorizada de documentos de um processo. Casos especiais que
autorizem a renumeragao, como no caso dos documentos do processo acessorio
na juntada por anexacgdo, devem obedecer a legislagdo especifica na devida
esfera e ambito de competéncia.

11.27.12. O Software tem que prever procedimentos para juntada de
processos segundo a legislagcdo especifica na devida esfera e &mbito de
competéncia. A juntada pode ser por anexagdo ou apensacdo. Este
procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

11.27.13. O Software tem que prever procedimentos para desapensacio de
processos segundo a legislacdo especifica na devida esfera e ambito de
competéncia. Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.

11.27.14. O Software tem que pr
de documentos integra -

entos para desentranhamento
0, segundo norma especifica na

_ 2
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devida esfera e &mbito de competéncia. Esse procedimento deve ser registrado
nos metadados do processo.

11.27.15. O Software tem que prever procedimentos para desmembramento
de documentos integrantes de um processo, segundo norma especifica na
devida esfera e &mbito de competéncia. Esse procedimento deve ser registrado
nos metadados do processo.

11.27.16. O Software tem que prever o encerramento dos processos
incluidos seus volumes e metadados.

11.27.17. O Software tem que prever o desarquivamento para reativacao dos
processos, por usuario autorizado e obedecendo a procedimentos legais e
administrativos.Para manter a integridade do processo, somente o tltimo volume
recebera novos documentos ou pecas.

11.28. Requisitos para Volumes: abertura, encerramento e metadados.

11.28.1. E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar
volumes para subdividir processos/dossiés, fazendo a distingdo entre
processos/dossiés e volumes.

11.28.2. E altamente desejavel que o Software permita a associagéo de
metadados aos volumes € restringir a inclusdo e alteragdo desses metadados a
usuarios autorizados.

11.28.3. O Software tem que permitir que um volume herde,
automaticamente, do processo/dossié ao qual pertence, alguns metadados
predefinidos, como, por exemplo, classes e temporalidade.

11.28.4. O Software tem que permitir a abertura de volumes para qualquer
processo/dossié que nao esteja encerrado.

11.28.5. E altamente desejavel que o Software permita o registro de
metadados correspondentes as datas de abertura e encerramento de volumes.

11.28.6. O Software tem que assegurar que um volume contera somente
documentos. Nzo é permitido que um volume contenha outro volume ou outro
processo/dossié.

11.28.7. O Software tem que permitir que um volume seja encerrado por

meio de procedimentos regulame : s por usuarios autorizados.
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11.28.8. O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo volume,
o precedente seja automaticamente encerrado. Apenas o volume produzido mais
recentemente pode estar aberto; os demais volumes existentes no
processo/dossié tém que estar encerrados.

11.28.9. O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de
documentos, de um volume ja encerrado.

11.29. Requisitos do moédulo de Gerenciamento de documentos e
processos/dossiés arquivisticos nao digitais e hibridos;

11.29.1. O Software tem que capturar documentos ou processos/dossiés
nao digitais e gerencia-los da mesma forma que os digitais.

11.29.2. O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte nao digital e a
parte digital integrantes de processos/dossiés hibridos, associando-as com o
mesmo numero identificador atribuido pelo sistema e o mesmo titulo, além de
indicar que se trata de um documento arquivistico hibrido.

11.29.3. O Software tem que permitir que um conjunto especifico de
metadados seja configurado para os documentos ou processos/dossiés nao
digitais e incluir informacdes sobre o local de arquivamento.

11.29.4. O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar a
movimentagédo do documento arquivistico nao digital, de forma que fique
evidente para o usuario a localizagao atual do documento.

11.29.5. O Software tem que ser capaz de oferecer ao usuario
funcionalidades para solicitar ou reservar a consuita a um documento arquivistico
nao digital, enviando uma mensagem para o detentor atual do documento ou
para o administrador.

11.29.6. O Software tem que assegurar que a recuperacdo de um
documento ou processo/dossié hibrido permita, igualmente, a recuperacao dos
metadados da parte digital e da nao digital.

11.29.7. Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos
estiverem classificados quanto ao grau de sigilo, o Software tem que garantir que
a parte nao digital e a parte digital correspondente recebam a mesma
classificacao de sigilo.

11.29.8. O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as
alteracdes efetuadas nos metadado S OuU processos/dossiés ndo
digitais e hibridos.

/
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11.30. Requisitos para o Controle de Versdes e do Status do Documento
11.30.1. Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser capaz de
registrar o status de transmissao do documento, ou seja, se é minuta, original ou
copia.

11.30.2. O Software tem que manter o identificador tinico do documento, e
controlar as diversas versdes deste documento.

11.31. Requisitos para a Classificagdo da informacao quanto ao grau de
sigilo e restricao de acesso a informacao sensivel

11.31.1. O Software tem que implementar a classificacao de grau de sigilo
e demais caracterizagbes de restricdo de acesso de documentos e
processos/dossiés.

11.31.2. "O Software tem que implementar a identificagdo de restricbes
legais de acesso baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:

11.31.2.1.  Tipo de restricdo legal de acesso;

11.31.2.2.  Credencial de seguranga do usuario.

11.31.3. Os tipos de restrigao legal podem ser documentos preparatérios,
dados pessoais, sigilo comercial, bancario, industrial, telefénico, segredo de
justica etc."

11.31.4. "O Software tem que tratar a classificagdo de grau de sigilo

baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:
11.31.4.1.  grau de sigilo do documento;

11.31.4.2.  credencial de seguranga do usuario;

11.31.4.3. identificagdo da autoridade classificadora.

11.31.5. O grau de sigilo tem que estar associado & credencial de
seguranga.

11.31.6. incluem-se também os documentos recebidos com classificagéo

de grau de sigilo."

11.31.7. "O Software deve it rmalizagdo da decisdo de
classificacdo da informagao e r grau de sigilo, conforme legislagcéo
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vigente. A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo de
Classificacéo de Informagao - TCI, conforme estabelecido no decreto n°® 7.724,
de 16 de maio de 2012, que registra as seguintes informagoes:

11.31.7.1.  cddigo de indexagédo de documento;

11.31.7.2.  grau de sigilo;

11.31.7.3.  categoria na qual se enquadra a informagéo;

11.31.7.4.  tipo de documento;

11.31.7.5. data da produg¢do do documento;

11.31.7.6.  indicacao de dispositivo legal que fundamenta a classificacao;
11.31.7.7. razdes da classificacéo;

11.31.7.8.  indicacdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou
do evento que defina o seu termo final;

11.31.7.9.  data da classificacéo; e
11.31.7.10. identificagéo da autoridade que classificou a informagéo."

11.31.8. O Software tem que recusar o acesso de usuarios a documentos
gque possuam grau de sigilo superior a sua credencial de seguranca.

11.31.9. O Software tem que garantir que documentos sem atribuicdo de
grau de sigilo ou identificacdo de outras restricées de acesso, provenientes de
fontes externas ao Software, estejam sujeitos as politicas de controle de acesso
e de sigilo.

11.31.10. O Software tem que ser capaz de manter a marcagéo de restricao
de acesso original durante a importacdo de documentos a partir de fontes
externas ao Software.

11.31.11.  E altamente desejavel que o Software garanta que nao haja
ambiguidade na associacdo entre as marcagbes de grau de sigilo e outros
atributos de seguranga (permissées) do documento importado.

11.31.12. "O Software tem que permiti dos itens abaixo seja

selecionado durante a configur
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11.31.12.1. graus de sigilo e restri¢des de acesso a serem atribuidos a tipos de
unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de documentos e tipos de
processos/dossiés;

11.31.12.2. tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de

documentos e tipos de processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras restricées
de acesso."

11.31.13. "Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador autorizado tem
que ser capaz de alterar o grau de sigilo ou outra restricdo de acesso de todos
os documentos arquivisticos de um processo/dossié ou de uma classe, numa
Unica operagéo. A informacdo quanto a desclassificagdo, reclassificacao,
reducdo do prazo de sigilo ou alteracdo de restricao de acesso devera ser
registrada conforme legislagdo em vigor."

11.31.14. "O Software tem que permitir que somente administradores
autorizados sejam capazes de realizar as seguintes acdes:

11.31.14.1. remover ou revogar os atributos de seguranca dos documentos;

11.31.14.2.  criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de seguranga dos
usuarios."

11.31.156. O Software tem que permitir somente ao usuario autorizado,
mediante confirmacao, a desclassificagao, reducéo do grau de sigilo ou alteragéo
de restricdo de acesso de um documento. A informacdo quanto a
desclassificacao, reclassificagdo, redugdo do prazo de sigilo ou alteragdo de
restricdo de acesso devera ser registrada conforme legislagéo em vigor.

11.31.16.  E altamente desejavel que o Software permita o armazenamento
dos documentos sigilosos em meios fisicos ou légicos distintos dos documentos
nao sigilosos.

11.31.17. O Software tem que implementar metadados nos niveis de
processo/dossié ou documento para controlar o acesso a informagao com
restricao de acesso.

11.32. Requisitos para o moédulo de Gerenciamento dos
processos/dossiés

11.32.1. O Sistema tem que permitir que um processo/dossié seja
encerrado por meio de procedimentos regulamentares e somente por usuarios
autorizados.
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11.32.2. O Sistema tem que permitir a consulta aos processos/dossiés ja
encerrados por usuarios autorizados.

11.32.3. O Sistema tem que impedir 0 acréscimo de novos documentos a
processos/dossiés ja encerrados. Processos/dossiés encerrados devem ser
reabertos para receber novos documentos.

11.32.4. O Sistema tem que prever a formagao/autuacdo de
processos/dossiés, por usuario autorizado conforme estabelecido em legislacao
especifica.

11.32.5. O Sistema nao devera permitir a autuagdo de processos/dossiés

digitais que possuam pendéncia de assinaturas digitais ou eletronicas.

11.32.6. O Sistema tem que permitir a autuacéo de processos/dossiés em
ordem cronolégica, de acordo com a ordem de chegada.

11.32.7. E altamente desejavel que o Sistema preveja funcionalidades para
apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo a mesma agéo ou
interessado.

11.32.8. O Sistema tem que prever que os documentos integrantes do
processo digital recebam numeragdo sequencial sem falhas por ordem de
entranhamento, ndo se admitindo que documentos diferentes recebam a mesma
numeracao.

11.32.9. O Sistema tem que impedir a renumeracdo dos documentos
integrantes de um processo digital. Este requisito tem por objetivo impedir a
exclusdo nao autorizada de documentos de um processo.

11.32.10. O Sistema tem que impedir a exclusdo de documentos assinados
e entranhados a um processo/dossié.

11.32.11. O Sistema tem que prever procedimentos para juntada de
processos segundo a legislagcido especifica na devida esfera e ambito de
competéncia. A juntada pode ser por anexagdo ou apensacdo. Este
procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

11.32.12. O Sistema tem que prever procedimentos para desapensacéo de
processos segundo a legislacdo especifica na devida esfera e ambito de
competéncia. Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
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11.32.13. O Sistema tem que prever procedimentos para desentranhamento
de documentos integrantes de um processo, segundo norma especifica na
devida esfera e &mbito de competéncia. Esse procedimento deve ser registrado
nos metadados do processo.

11.32.14. O Sistema tem que prever o encerramento dos processos por
usuarios autorizados, incluindo seus metadados.

11.32.15. O Sistema tem que prever o desarquivamento para reativacéo dos
processos, por usuario autorizado e obedecendo a procedimentos legais e
administrativos.

11.32.16.  E altamente desejavel que o Sistema possua funcionalidade para
sobrestar a tramitagéo do processo/dossi€, com registro da data, horario e o
usuario que efetuou o procedimento.

11.32.17.  E altamente desejavel que o Sistema possua funcionalidade para
cancelar o sobrestamento da tramitagcdo de um processo/dossié, com registro da
data, horario e o usuario que efetuou o procedimento.

11.32.18. O Sistema tem que permitir ao usuario autorizado ao efetuar a
formacao/autuacao de processos/dossiés, marca-lo como prioritario.

11.33. Requisitos para o médulo de Gerenciamento de documentos e
processos/dossiés arquivisticos nao digitais e hibridos

11.33.1. O Sistema tem que capturar documentos ou processos/dossiés n&o
digitais e gerencia-los da mesma forma que os digitais.

11.33.2. O Sistema tem que ser capaz de gerenciar a parte nao digital e a
parte digital integrantes de processos/dossiés hibridos, associando-as com o
mesmo numero identificador atribuido pelo sistema e o mesmo titulo, alem de
indicar que se trata de um documento arquivistico hibrido.

11.33.3. O Sistema tem que permitir que um conjunto especifico de
metadados seja configurado para os documentos ou processos/dossiés ndo
digitais e incluir informagdes sobre o local de arquivamento.

11.33.4. O Sistema tem que dispor de mecanismos para acompanhar a
movimentacdo do documento arquivistico nao digital, de forma que fique

evidente para o usuario a localizagédo atual do documento.

11.33.5. O Sistema tem que ser capaz de oferecer ao usuario

funcionalidades para solicitar o asulta a um documento arquivistico
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n&o digital, enviando uma mensagem para o detentor atual do documento ou
para o administrador.

11.33.6. O Sistema tem que assegurar que a recuperagéo de um documento
ou processo/dossié hibrido permita, igualmente, a recuperagdo dos metadados
da parte digital e da néo digital.

11.33.7. Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos
estiverem classificados quanto ao grau de sigilo, o Sistema tem que garantir que
a parte nado digital e a parte digital correspondente recebam a mesma
classificagéo de sigilo.

11.33.8. O Sistema tem que registrar na trilha de auditoria todas as
alteracoes efetuadas nos metadados dos documentos ou processos/dossiés néo
digitais e hibridos.

12. Avaliagao dos Requisitos do Software

12.1.1. A Tabela de Avaliagcdo de Requisitos constante do Anexo A deste Termo
de Referéncia conta com 419 (quatrocentos e dezenove) itens, divididos em duas
categorias: “Customizaveis” (C) e “Essenciais” (E), e destes ultimos, 250
(duzentos e cinquenta) deles estdo marcados como “Passiveis de Verificagao”
(V).

12.1.2. A Tabela de Avaliagdo de Requisitos sera averiguada nos seguintes
termos:

12.1.2.1. Os itens “Customizaveis” (C) serdo inspecionados imediatamente no
ato da instalacéo do sistema e aqueles que nao forem atendidos deverado ser
customizados e entregues pela empresa e aprovados pela Contratante, estando
aptos para utilizagdo nos primeiros 90 (noventa) dias da execucéo do contrato,
obedecendo aos prazos e prioridades determinados pela fiscalizagdo do
contrato, sob as penas referentes ao descumprimento parcial do contrato;

12.1.2.2. Os itens “Essenciais” (E) serao inspecionados imediatamente no ato da
instalagéo do sistema e deverao todos estar aptos para utilizagido de maneira a
cumprir todos os requisitos solicitados sob as penas referentes ao
descumprimento total do contrato;

12.1.3. No momento da realizagdo do Pregdo, ap6s o julgamento das
propostas comerciais, o Pregoeiro determlnara que a licitante detentora da
melhor oferta proceda a demonstra As indicados como “Passiveis de
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12.1.3.1. O Pregoeiro, juntamente com a equipe de apoio e técnica, procedera
os itens indicados como “Passiveis de Verificagdo” (V), os quais serdo
vistoriados;

12.1.3.2. Caso o Software de Tramitacdo Eletronica de Processos da licitante
n&o alcance o percentual de 100% (cem por cento), dos itens “Passiveis de
Verificagéo”, ressalvado o disposto na clausula 1.10.6, implicara a imediata
desclassificacdo da proposta comercial da empresa, passando-se a avaliagéo
do sistema da proxima empresa classificada, caso o pregoeiro tenha admitido o
valor da proposta.

12.1.3.3. O objeto da apresentacgédo sera analisado pelo Pregoeiro, bem como
pela equipe de apoio e técnica, sendo que o responsavel pela empresa licitante
devera reunir condi¢cdes de sanar possiveis davidas quanto ao detalhamento do
objeto apresentado;

12.1.4. A licitante que convocada a demonstrar o Software de Tramitagéo
Eletrdnica de Processos, nao o fizer ou o fizer em desacordo com este Termo de
Referéncia, tera sua proposta comercial imediatamente desclassificada;

12.1.5. Os equipamentos necessarios a demonstragcéo sdo de responsabilidade
do licitante, sendo colocada a sua disposicdo um monitor/televisor com entrada
VGA e HDMI, ponto de acesso a Internet Banda Larga e Wi-Fi.

12.1.6. A contratada pode oferecer alternativas de operacionalidades aquelas
solicitadas, desde que cumpram a expectativa da demanda, estejam em
conformidade com o Regimento Interno da Camara Municipal de Sorocaba e
demais normas legais de tramitagédo e ordenamento documental publico e sejam
aceitas pela Contratante.

12.1.6.1. As alternativas apresentadas aos itens passiveis de verificagdo
durante a sessdo de licitagdo deverdo ser apresentadas de imediato, no
momento que solicitado pelo Pregoeiro.
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ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA

1. Os requisitos utilizados nesta tabela s&o divididos em dois tipos:
a) “E” para os itens considerados como essenciais ao funcionamento do sistema;
b) “C” para os itens considerados customizaveis no sistema;

2. Os itens que poderio ser verificados durante a sesséo de licitagéo estéo assinalados com
um “X” na coluna “V".

ELA DE REQUISITOS TECNICOS D
Requisitos Gerais do Software
ID | Requisito Class.| V
1 | Minimo de 150 acesso simultdneos de usuarios logados no sistema. ‘
Numero ilimitado de acessos simultaneos para pesquisa e consuita
destinada ao publico externo

Hospedado em servidor remoto de responsabilidade da Contratada (em
nuvem), permitindo acesso do sistema via WEB

O Software deve utilizar protocolo SMTP para integracéo com servigos de
4 | correio eletrénico, com autenticag&o por meio de usuario e senha.

O Software devera utilizar Banco de Dados Relacional para

5 | armazenamento e gerenciamento da base de dados produzida.

E altamente desejavel que o Software permita a conexdo do servidor de
6 aplicac&o com o banco de dados, por meio de pool de conexdes.

Especificagdes Técnicas Obrigatérias do Software

ID | Requisito
7 | Virtualizagéo e visualizag&o em site web dos processos produzidos pela
contratante

g |Assinatura digital em todos os processos utilizando a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras

9 |Banco de dados relacional
Disponibilizacdo de dados ou processos virtualizados no site da Camara
Municipal de Sorocaba, mediante critérios previamente estabelecidos

Consulta e geragdo de listas de contetido com acesso sem necessidade
de cadastro prévio ou senha

Sistema compativel com os diversos navegadores existentes (Internet
Explorer, Google Chrome, Moziila Firefox ou outros solicitados pela
Contratante no decorrer da vigéncia contratual), e ainda atender aos
requisitos de acessibilidade

10

11

12

Possui todas as mensagens e tela dos modulos que compdem o sistema
exibidas em idioma portugués do Brasil

Todos 0s modulos componentes permitem, sem comprometer a
14 | integridade do sistema, a sua ad 3 Ws da contratante,
por meio de parametriz W
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15 Utiliza o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicagao interagindo as
diversas camadas do sistema

16 Permite que as estagdes de trabalho possam ser locais ou remotas,
conectadas a LAN cabeada, WAN ou a rede Wireless

Permite a visualizag&o, por usuarios que possuam permissao, do inteiro
teor de todos os processos da Camara Municipal de Sorocaba, desde a
sua capa até a ultima lauda produzida até o momento da visualizacéo,
47 | €M arquivos indexados, pesquisaveis e nao editaveis, na extensdo

PDF/A, contendo todos os documentos, manifestactes e despachos que
fazem parte do processo com suas respectivas assinaturas digitais, em
ordem cronoldgica, de forma similar aos processos fisicos ja utilizados na
Céamara Municipal de Sorocaba

Cria arquivos por Secretarias e/ou Divisdes, nos quais cada um possa
18 arquivar documentos assinados digitalmente sem vincula-los a
processos. (Exemplo: Secretaria de Gestdo Administrativa pode criar
arquivo de oficios por ano)

Todos os campos do software s&o pesquisaveis, bem como permite a
19 | utilizag&o de mais de um filtro de pesquisa, permitindo a utilizagéo de - G
“E/OU/NAQ”

Os campos de pesquisa sao selecionaveis de forma independentes entre
20 si. Exemplo: pode-se selecionar apenas o campo “fase atual” (situagao
atual) sem a necessidade de selecionar o campo “setor” (localizag@o
atual)

Gera relatérios quantitativos para levantamentos estatisticos (apenas
totais numéricos) com filtros por autor, tipo de matéria, status de

tramitacao, periodo de tempo e demais filtros possivelmente solicitados
pela contratante

21

Opg4o e tela para imprimir ou exportar nos formatos minimos de TxT,
RTF, CSV e PDF/A os relatérios gerados.

Pesquisa e gera relatorios para qualquer usuario, estando logado ao
sistema ou nao

Permita a realizacéo de transagdes ou tarefas mais frequentemente ‘
24 | executadas com um pequeno nimero de interagdes (por exemplo, cliques |
de mouse) e sem mudancas excessivas de contexto (paginas).

22

23

Requisitos Minimos de Seguranca

ID | Requisito

Acessado por meio de permiss&o de uso somente a usudrios autorizados
25 | O administrador de seguranca tem o poder de especificar o nivel do
acesso de cada tarefa atribuida a cada usuario

Oferece mecanismos de seguranca que impecam usuarios nao
26 | autorizados de efetuem consultas ou alteragdes em alguns dados de
forma seletiva

57 As autorizacdes ou desautorizagbes de acesso pelo usuario as fungdes
do sistema séo ser dinamicas e tem efeito imediato

o8 Permite a customizacio dos menus d : cionalidades,
podendo atribuir um perfi uari C0S
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29 | Permite a inclus&o, alteragdo e consulta de pessoas ao sistema

Permite a inclus3o, alteracao, consulta e exclusdo de Mddulos de
trabalho ao sistema, com vinculag&o de usuarios aos moédulos

Permite a inclusao, alteracéo e consulta de usuarios, com a vinculaggo de
usuarios a pessoas e também a criacéo de “perfis de usuarios”

Permite a inclusé&o, alteracdo e consulta de “perfis de usuario”, com a
vinculacdo destes a fungbes existentes na Casa

33 | Permite que o usuario, ao acessar o sistema, possa alterar a sua senha

30

31

32

Permite a criagdo de um usuario administrador do sistema, que podera,
entre outras funcdes, desfazer remessas automaticas e inserir despachos
34 |livre, utilizando um mecanismo de alternancia/coexisténcia do
funcionamento automatico ou manual do programa, com niveis de
autorizacéo e acesso

Toda e qualquer modificagdo feita em software (em perfis, usuarios,
madulos, funcdes, pessoas, menus, acessos e permissdes, etc.), seja
incluséo, alterac&o, exclusdes, login, logout e etc. s&o registrados em

35 | Logs descrevendo a agéo feita, realizada por qual usuario, com registro
de data, horario e entre outros (ex: IP, nome da maquina do usuario) e
disponibilizados ao administrador do sistema e Divis&o de Informatica via
relatorio em sistema e em formato exportavel (como PDF/A, .csv, xml)

Requisitos minimos para elaboracédo e admissao de processos digitais

ID | Requisito

36 | permite a elaboracdo de um processo digital, pelos usuarios autorizados
vinculados aos moédulos de trabalho, cadastrando as seguintes
informacdes: Tipo do Processo, Assunto/Ementa, data, autor € outros
campos decorrentes de outras informagdes necessarias eventuaimente
solicitadas pela Contratante, permitindo a vinculag&o de qualquer campo
a outros campos ou informacdes

37 | Converte, salva e publica automaticamente em PDF/A os documentos
inseridos ou criados diretamente no programa

Mantém uma versdo em arquivo de texto dos tipos de processos

38 | solicitados, que seja acessivel e visivel apenas por servidores
autorizados

39 | Possui opgao para que o usuario faca o upload de uma cépia em arquivo
de texto, do projeto protocolado, que seja acessivel e visivel apenas por
servidores autorizados

40 | Permite a vinculag&o do campo do autor do processo ao usuario que o
elaborar ou assinar digitalmente

Permite a selegéo, pelo usuario, do tipo de formulario no qual o
documento devera ser gerado, de acordo com os Arquivos de Modelos ja
41 | existentes na Camara Municipal de Sorocaba, os quais seréo
disponibilizados a Contratada; bem como a possibilidade desses modelos
serem alterados por usuario autorizado

42 | Possui editor mterno para gerar proposﬂuras normas, pareceres ou
M a livre digitacdo
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43 | Gera proposituras através de upload de modelos automaticos com
formatacéo pré-definida pela administragdo da Casa

Possui editor de texto que permita insercao (colagem no campo de
edic&o) de texto externo com conversao ao formato padrac do editor e
44 possibilidade de incluir (agregar ao texfo) arquivo de imagem ou PDF /
PDF/A, selecionavel pelo usuario em seu computador ou ainda agregar
arquivo anexo (imagem ou PDF) que ira “entrar/compor” no final do
processo gerado

45 | Possui opgao para que o usuario gere o anexo principal através do
sistema ou atraves da anexacéo de um arquivo no formato PDF/A ou de
outra extens@o em formato texto

46 | Permite o cadastramento de varios autores ou coautores ao processo
digital cadastrado

47 Permite a anexagao de arquivos, em quaisquer formatos e tamanhos, ao
processo digital

48 | Ao elaborar um processo digital, marca-lo com a situagéo pendente de
assinatura eletrénica

49 | Ao elaborar uma matéria legislativa que necessite a apresentacéo de
diversas assinaturas para seu protocolo ou tramitacdo, de acordo com ¢
Regimento Interno da Camara Municipal de Sorocaba, possibilita que o
autor solicite aos demais vereadores que assinem conjuntamente a
matéria em questao, com avisos virtuais de aceite e recusa

Na fungéo de elaboracéo de processos, disponibiliza consulta aos
50 | processos digitais utilizando os seguintes critérios: area, tipo, assunto,
periodo e status ou qualquer outro campo solicitado pela Contratante

51 | Mostra a lista de processos digitais do gabinete do vereador, separados
por processos digitais protocolizados e processos digitais aprovados, ou
outro critério solicitado pela Contratante

52 | Na consulta, identificar de forma clara, quais processos digitais foram
assinados digitaimente e quais processos digitais estéo pendentes de
assinatura digital

Possui recurso para abrir o anexo principal ou qualquer outro anexo do
processo digital

54 | Permite a exclusdo de um processo digital elaborado pelo vereador ou
servidor, desde que ele ainda néo tenha sido protocolado na Segéo de
Protocolo Geral

55 | Permite a customizacédo da primeira agdo apos a elaboragéo, para que
todo documento seja submetido ao protocolo na Se¢éo de Protocolo
Geral

Possui tela ou bot&o de aviso para confirmacao de envio, como por

56 | exemplo: “Confirma que este documento esta pronto para ser
protocolado?”

53

57 | Permite a admissao e protocolizacéo, pelos usuarios autorizados, dos
documentos elaborados pelos gabinetes dos vereadores e Secretaria
Juridica em processos da area legislativa e pelos servidores das
Secretarias e Divisbes da Casa em processos da area administrativa
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58 | Somente permite a protocolizag&o de processos que forem assinados
digitalmente

Somente permite a protocolizagdo de processos com nimero minimo de
assinaturas, nos casos em gue o Regimento Interno assim determinar

60 | Ao protocolizar um documento digital, gerar automaticamente o nimero
do protocolo, data e hora

61 | Permite a opg&o de juntada de protocolo a processo ja existente ou
criagdo de novo processo

Nos casos de criacdo de processo novo em que o Tipo do Processo
esteja configurado com a numeragéo automatica, numerar
automaticamente o tipo de processo no ato da admisséo do documento
na Secao de Protocolo Geral

59

62

63 | A numeracao de Protocolo devera ser sequencial e automatica, com a
mesma sequéncia de humerag¢ao atribuida a quaiquer tipo de
documento/processo

64 | Permite o cancelamento de protocolo por servidor autorizado, caso em
gue o documento nao ird seguir para destino algum

A numeracgéo de Processo € sequencial em campo alfanumérico, cuja o
seguéncia de numeracgéo depende do tipo de processo selecionado, -
havendo um tipo de numeracéo diferenciada para determinados tipos de
processo

65

66 | As Matérias Legislativas, terdo a opgéo de vinculagéo de campo de
numeracao sequencial e automatica, com permisséo para eventual
edicéo, referente ao nimero do projeto apresentado de acordo com seu
tipo, sem prejuizo da numeragéo de protocolo e da numeragéo de
processo ja atribuida, por servidor autorizado da Divisdo de Expediente

67 | Na funcdo de admissdo de documentos para abertura de novo processo
ou vinculacdo a processo ja existente, disponibiliza consulta aos
processos digitais utilizando os seguintes critérios: autor, area, tipo,
assunto, periodo e nimero do processo, palavra-chave ou mediante
pesquisa de qualquer outro campo solicitado pela Contratante

As numeracdes sequenciais de processos e de Matérias Legislativas sdo
68 | reiniciadas do zero ao inicio de cada ano, de acordo com a indicacdo da
contratante

69 | Todo processo gerado possui capa contendo informacdes padréo
solicitadas pela Contratante, nos moldes e formatagées dos processos
fisicos atualmente existentes na Camara Municipal de Sorocaba

70 | Os autores das matérias e os servidores responsaveis por suas
tramitagdes s&o avisados dos principais andamentos e tarefas pendentes,
no minimo ao abrir o programa

Possui mecanismos que possa corrigir erros materiais, como por exemplo |
a excluséo de tramitagdo ou exclusado de documentos inserido L
erroneamente, por servidor autorizado, em fases da tramitagdo que néo
impliguem em alteragéo do objeto

72 | Permite criar links entre matérias, leis, documentos ou_processos. Links
editaveis permitindo texto livre de referéncia digi lo usuario

71

Av. Eng? Carlos Reinaldo =0 3 to da Boa Vista — CEP 18013-904 — Sorocaba — SP — (15) 3238-1111
O/Ca \% camarasorocaba.sp.gov.br a1y canal 31.3

110



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAQ PAULO

Requisitos minimos para a assinatura de processos digitais
ID | Requisito

Possui recurso para assinar eletronicamente, através da utilizag&o de
73 Certificado Digital — ICP-Brasil, os arquivos em PDF/A do tipo: Anexo
Principal do Processo Digital, Documentos Anexos da Tramitac&o
Eletrénica e Tramitagbes Eletronicas

74 | Possui recurso para assinar eletronicamente em lote, através da
utilizagdo de Certificado Digital — ICP-Brasil, os arquivos em PDF/A do
tipo: Anexo Principal do Processo Digital, Documentos Anexos da
Tramitacdo Eletrénica, Tramitacbes Eletrénicas e oficios diversos

75 | Possui recurso para abrir independentemente o Anexo Principal, os
Documentos Anexos da Tramitagdo e as Tramitagdes Eletronicas

Possui recurso para abrir e baixar o Processo Completo (composicao de
76 |todos os elementos e anexos do processo em sua fase atual) em formato
PDF/A

77 | Ao assinar o documento em PDF/A, o sistema devera marca-lo com a
situacéo assinado eletronicamente

78 | Ao assinar o documento em PDF/A, disponibilizar a visualizacdo da
assinatura eletrénica todas as vezes que o usuario acessar o documento
eletrénico

Possui recurso que permite assinar eletronicamente qualquer despacho,
79 | manifestag&o ou documento elaborado com o proprio SOFTWARE DE
TRAMITACAO ELETRONICA DE PROCESSOS

80 | Possui recurso que permita miltiplas assinaturas eletrénicas em )
documentos produzidos pelo proprio SOFTWARE DE TRAMITACAO
ELETRONICA DE PROCESSOS

81 | Todos os procedimentos de assinatura digital realizados por meio do
software, dever&o ser compativeis com as especificagdes dos certificados
digitais constantes da presente Licitacéo

E altamente desejavel que o software possua componente para execugdo
de assinaturas digitais através do browser.

83 | O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens
e smartcards).

84 | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o
usuario rejeite pedido de assinatura eletrénica de um documento.

E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar uma .
*hash” nos documentos assinados digitalmente contendo no minimo: CPF | ..
e identificacdo do autor, data e hora da assinatura, QR Code e endereco |
eletronico para validagéo da assinatura digital.

86 | O Software tem que registrar a identificagéo do autor como metadado de
autenticag@o do documento apos verificagdo da senha do usuario.

87 | E altamente desejavel que o Software faca uso de checksum para apoiar
a verificacdo da integridade do documento que foi autenticado apods
confirmacao de senha.

82

85

r Configuracéo e administracio.do.plano de classificagéo J
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ID | Requisito

88 | O Sistema tem que incluir e ser compativel com o plano de classificag8o
da Contratante, e permitir o registro das seguintes informagbes: ¢
Identificador da classe; * Nome da classe; « Cddigo da classe; *
Subordinagéo da classe; ¢ Indicacéo de classe ativalinativa.

89 | O Sistema tem que garantir a criagao de classes, subclasses, grupos e
subgrupos nos niveis do plano de classificagdo de acordo com o método
de codificagéo adotado. Por exemplo, quando se adotar o método
decimal para codificagéo, cada classe pode ter no maximo dez
subordinagdes, e assim sucessivamente.

90 | O Sistema tem que permitir a usuarios autorizados acrescentar novas
classes sempre que necessario.

91 | O Sistema tem que registrar a data de abertura de uma nova classe no
respectivo metadado.

92 | O Sistema tem que registrar a mudanga de nome de uma classe ja
existente no respectivo metadado.

93 | O Sistema tem gue permitir o deslocamento de uma classe inteira,
incluidas as subclasses, grupos, subgrupos e documentos nela
classificados, para outro ponto do plano de classificacdo. Nesse caso, é
necessario fazer o registro do deslocamento nos metadados do plano de
classificagao.

94 | O Sistema tem que permitir que um usuario autorizado apague uma
classe inativa.

95 | O sistema tem que impedir a eliminac&o de uma classe que tenha
documentos nela classificados. Essa eliminagéo pode ocorrer a partir do
momento em que todos os documentos ali classificados tenham sido
recolhidos ou eliminados ou que esses documentos tenham sido
reclassificados.

96 | O Sistema tem que permitir a associacdo de metadados as classes,
conforme estabelecido no padréo de metadados, e deve restringir a
inclusao e alteracéo desses mesmos metadados somente a usuarios
autorizados.

97 | O Sistema tem que disponibilizar pelo menos dois mecanismos de
atribuicéo de identificadores a classes do plano de classificagéo,
prevendo a possibilidade de se utilizar ambos, separadamente ou em
conjunto, na mesma aplicacdo: « atribuicao de um codigo numeérico ou
alfanumeérico; * atribuicdo de um termo que identifique cada classe.

98 | O Sistema tem que prever um atributo associado as classes para
registrar a permissdo de uso daquela classe para classificar um
documento. Em algumas classes, n&o & permitido incluir documentos.
Nesse caso, os documentos devem ser classificados apenas nos niveis
subordinados.

99 | O Sistema tem que utilizar o termo completo para identificar uma classe.
Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente aquela

classe.
100 | O Sistema tem que assegurar Gue- mpletos, que identificam
cada classe, sgjarn//egﬁr e classificaco.
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101 O Sistema tem que ser capaz de importar e exportar, total ou
parcialmente, um plano de classificacdo.

102 | 5 sistema tem que prover funcionalidades para elaboragado de relatérios

de apoio a gestédo do plano de classificagdo, incluindo a capacidade de:
gerar relatorio completo do plano de classificagdo; « gerar relatorio -
parcial do plano de classificagéo a partir de um ponto determinado na
hierarquia; * gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés
classificados em uma ou mais classes do plano de classificag&o; * gerar
relatério de documentos classificados por unidade administrativa.

103 | E altamente desejavel que o Sistema possibilite a consulta ao plano de
classificac&o a partir de um afributo, ou combinacéo de atributos, e emita C
refatdrio com os resultados obtidos.

Configuracao da tabela de temporalidade e destinagdo de documentos
ID | Requisito

104 | O Sistema tem que manter tabela de temporalidade e destinacéo de
documentos com as seguintes informagoes: ¢ identificador da classe; ¢
prazo de guarda na idade corrente: « evento que determina o inicio de
contagem do prazo de retencdo na idade corrente; * prazo de guarda na
idade intermediaria; « evento que determina o inicio de contagem do
prazo de retencéo na idade intermediaria; « destinagao final; ¢
observagdes.

105 | O Sistema tem que prever, pelo menos, as seguintes situagdes para
destinacio: « apresentac&o dos documentos para reavaliacdo em data
futura; » eliminacdo; * exportacéo para transferéncia; * exportagéo para
recolhimento (guarda permanente).

106 O Sistema tem que prever a iniciacéo automatica da contagem dos

prazos de guarda referenciados na tabela de temporalidade e destinagdo |
de documentos, pelo menos, a partir dos seguintes eventos: « abertura |
de processo/dossié; * arquivamento de processo/dossie; ¢
desarquivamento de processo/dossié. Acontecimentos especificos,
descritos na tabela de temporalidade e destinagéo como, por exemplo,
“cinco anos a contar da data de aprovacgdo das contas”, quando néo
puderem ser detectados automaticamente pelo sistema, dever&o ser
informados ao Sistema por usuario autorizado.

107 | O Sistema tem que prever que a definicdo dos prazos de guarda seja
expressa por: « um numero inteiro de meses ou « um numero inteiro de
anos.

108 | O Sistema tem que limitar a defini¢gao e a manutengéo (alteragéo,
incluséo e exclus&o) da tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos a usuarios autorizados.

109 | O Sistema tem que permitir que um usuario autorizado altere o prazo ou
destinac&o prevista em um item da tabela de temporalidade e destinagéo |
de documentos e garantir que a alteragéo tenha efeito em todos os ”
documentos ou processos/dossiés associados aquele item.

110 | O Sistema deve ser capaz de manter o historico das alteragGes
realizadas na tabela de temporalidade e destinagéo de documentos.

_—
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111 | O Sitema tem que ser capaz de importar e exportar total ou parcialmente | .

uma tabela de temporalidade e destinagdo de documento. X
12 O Sistema tem que prover funcionalidades para elaborac&o de relatdrios

gue apoiem a gestdo da tabela de temporalidade e destinacéo, incluindo

a capacidade de: « gerar relatorio completo da tabela de temporalidade e

destinacdo de documentos, * gerar relatério parcial da tabela de x

temporalidade e destinacdo de documentos a partir de um ponto
determinado na hierarquia do plano de classificagdo; « gerar relatorio dos
documentos ou processos/dossiés aos quais foi atribuido um
determinado prazo de guarda.

Classificacao e metadados das unidades de arquivamento

ID | Requisito

113 | O Sistema tem que permitir a classificacéo das unidades de
arquivamento por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de
Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.

114 O Sistema tem que manter tabela de tipos de processo/dossié com as

seguintes informagcdes: * identificador do tipo de processo/dossié; ¢
descricdo do tipo de processo/dossié; « autor; « classificagéo arquivistica;
» status para poder atribuir numeracéo automatica por tipo de
processo/dossiés e ano; * grupos de usuarios com permissao para
abertura de processos/dossiés; « grupos de usuarios com permissao
para autuacdo de processos/dossiés; * status para autorizar abertura de
processos/dossiés por usuarios externos; * suporte do processo/dossié:
digital ou n&o digital; « tipo de assinatura: Digital ou Eletronica; « nimero
minimo de assinaturas; * grau de sigilo legal.

115 O Sistema tem que manter tabela de tipos de documento com as

seguintes informagdes: « identificador do tipo de documento; « descricdo
do tipo de documento; « autor; * classificacéo arquivistica; « status de
transmiss&o: minuta, original ou copia; * status para poder atribuir
numeragao automatica por tipo de documento e ano; * grupos de
usuarios com permissao para abertura de documentos; « suporte do
documento: digital ou ndo digital; ¢ tipo de assinatura: Digital ou
Eletrénica; + nimero minimo de assinaturas; « grau de sigilo legal.

116 | O Sistema deve efetuar o vinculo entre uma unidade de arquivamento e
a classe através dos tipos de unidade de arquivamento, podendo ser
pelo tipo de processo/dossié ou pelo tipo de documento.

117 | O Sistema tem que permitir a classificac&o das unidades de
arquivamento somente nas classes autorizadas.

11810 Sistema tem que permitir a classificaggo de um nimero ilimitado de
unidades de arquivamento dentro de uma classe.

119 | O Sistema tem que utilizar o termo completo da classe para identificar
uma unidade de arquivamento

120
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121

O Sistema tem que permitir a associacdo de um modelo de tipo de
processo/dossié e modelo de tipo de documento para cada grupo de
usuarios. Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de trabalho
estabelecidos pela Contratante.

122 | O Sistema tem que permitir a associac¢ao de um usuario responsavel
para cada grupo de usuarios, que também sera o autor dos
processos/dossiés e documentos produzidos pelo grupo.

123

O Sistema tem que permitir que uma nova unidade de arquivamento
herde, da classe em que foi classificada, através do Tipo de Unidades de
Arquivamento, alguns metadados predefinidos. Exemplos desta heranca
sao prazos de guarda previstos na tabela de temporalidade e destinagdo
e restricdo de acesso.

124| O Sistema tem que relacionar os metadados herdados de forma que
uma alterag&o no metadado de uma classe seja automaticamente
incorporada a unidade de arquivamento que herdou esse metadado.

125 | 0 sistema tem que permitir que uma unidade de arquivamento e seus

respectivos documentos sejam reclassificados por um usuario autorizado |
e que todos os documentos ja inseridos permanegam nas unidades de
arquivamento que estéo sendo transferidos, mantendo a relag&o entre
documentos e unidades de arquivamento.

126 | Quando uma unidade de arquivamento ou documento & reclassificado, o
Sistema deve manter o registro de suas posigdes anteriores a
reclassificacdo, de forma a manter um histérico, através da trilha de
auditoria.

127 | Quando uma unidade de arquivamento ou documento é reclassificado, &
altamente desejavel que o Sistema permita que o administrador
introduza as razdes para a reclassificagdo.

128 | O Sistema tem que ser capaz de permitir que os usuarios criem
referéncias cruzadas para unidades de arquivamento afins.

129 | O Sistema tem que associar, automaticamente, ao processo/dossié o

prazo e a destinag&o previstos na classe em que o documento foi
inserido.

Aplicacio da tabela de temporalidade e destinagdo de documentos
ID | Requisito

130 | 0 Sistema tem que fornecer recursos integrados a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos para implementar as ag6es
de destinac&o. O Sistema tem que prever a iniciacdo automética da
contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos.

131 | Para cada processo/dossié que néo possuir contagem de prazo
automatica, o Sistema tem que permitir a usuarios autorizados, informar
manualmente os prazos de guarda. Ex.; processos de pagamento sé
podem ser descartados depois de 5 anos que as contas forem
aprovadas. j

I
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132 | O Sistema tem que prover consulta para informar ao usuario autorizado
sobre os documentos ou processos/dossiés que ja cumpriram ou estdo
para cumprir o prazo de guarda previsto.

133 O Sistema tem de prover funcionalidades para gerenciar o processo de
destinag&o, que tem de ser iniciado por usuario autorizado e cumprir os
seguintes passos: * identificar, através de consulta, os documentos ou
processos/dossiés que atingiram os prazos de guarda previstos; *
possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagéo previstos para aqueles
documentos ou processos/dossiés, caso necessario; » proceder a agéo
de destinacdo quando confirmada pelo usuario autorizado.

134 | O Sistema tem sempre que pedir confirmacado antes de realizar as a¢des |
de destinag&o.

135 | E altamente desejavel que o Sistema preveja, em determinados casos,
dispositivo de aviso antes do inicio de uma acg&o de destinacdo. Por
exemplo, emitir aviso ac administrador, caso um documento arquivistico
possua restricéo de acesso.

136 | O Sistema tem que restringir as fun¢des de destinagéo a usuarios
autorizados.

137 | Quando um administrador transfere documentos ou processos/dossiés
de uma classe para outra, em virtude de uma reclassificacéo, o Sistema
tem que adotar automaticamente a temporalidade e a destinacéo
vigentes na nova classe.

Eliminagao

ID | Requisito

138 | O Sistema tem que restringir a func&o de eliminagdo de documentos ou
processos/dossiés somente a usuarios autorizados.

139 | O Sistema tem que pedir confirmag¢&o da eliminag&o a um usuario
autorizado antes que qualquer agdo seja tomada com relagéo ao
documento e processo/dossié e cancelar o processo de eliminacao se a
confirmagé&o nao for dada.

140 o sistema tem que sempre impedir a eliminagdo de uma unidade de
arquivamento digital ou de qualquer parte de seu contetudo, a ndo ser
quando estiver de acordo com a tabela de temporalidade e destinagdo
de documentos. A eliminacdo sera devidamente registrada em trilha de
auditoria.

141 | O Sistema tem que avisar o usudrio autorizado quando um documento
ou processo/dossié que estiver sendo eliminado se encontrar
relacionado a outro. Os sistemas também tém de suspender o processo
até que seja tomada uma das medidas abaixo: « confirmac&o pelo
usuario autorizado para prosseguir ou cancelar o processo; * producdo
de um relatério especificando os documentos ou processos/dossiés
envolvidos e todas as ligagdes com outros documentos ou
processos/dossiés.
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142

Quando um documento tem varias referéncias armazenadas, o Sistema
tem gue garantir que todas essas referéncias sejam verificadas antes de
eliminar o arquivo digital. Esse requisito deve ser considerado quando o
Sistema relacionar um documento digital a mais de um dossié ou
processo, sem a duplicagao fisica do arquivo digital.

143 | E altamente desejavel que o Sistema produza um relatério detalhando
qualquer falha que ocorra durante uma eliminagéo. O relatério tem que C

identificar os documentes cuja eliminagao néo tenha sido bem-sucedida.

144 | Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos, é altamente

desejavel que o Sistema exija do usuario autorizado a confirmagéo de
gue a parte na forma na&o digital dos mesmos seja eliminada também
antes de confirmar a eliminagéo da parte digital.

145 | O Sistema tem que gerar relatério com os documentos e
processos/dossiés que serdo eliminados. Essa listagem deve seguir o
formato da Listagem de eliminagao conforme o estabelecido na norma
vigente.

146 | O Sistema tem que manter metadados relativos a documentos e
processos/dossiés eliminados.

147 | E altamente desejavel que o Sistema permita a eliminag&o légica de
documentos ou processos/dossiés a fim de que possam ser restaurados
por meio de rotinas auxiliares do sistema operacional ou por aplicagbes
especiais de recuperagdo de dados.

Avaliagdo e destinagao de documentos arquivisticos nao digitais e hibridos

ID | Requisito

148 | O Sistema tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade e
destinac&o de documentos para os documentos néo digitais, digitais ou
hibridos.

149 | O Sistema tem que acompanhar os prazos de guarda dos documentos
n&o digitais e deve dar inicio aos procedimentos de eliminagéo ou
transferéncia desses documentos, tomando em consideragéo suas
especificidades.

150 | O Sistema tem que alertar o administrador sobre a existéncia e a
localizag&o de uma parte n3o digital associada a um documento hibrido
que esteja destinado a ser exportado, transferido ou eliminado.

151 | E altamente desejavel que o Sistema exporte metadados de documentos |
e processos/dossiés nao digitais.

Tramitagao e Fluxo de Trabalho

ID | Requisito

152 | Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que fornecer os passos
necessarios para o cumprimento de tramites preestabelecidos ou
aleatérios. Nesse caso, cada passo significa o deslocamento de um
documento ou processo/dossié de um participante para outro, a fim de
serem objeto de acbes.
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183 O Sistema tem que garantir para cada tipo de processo/dossié que
possua tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes informagdes:
« atividade atual; * acdo efetuada na atividade atual; + complemento da
acéo efetuada; « proxima atividade; ¢ identificacdo da necessidade de
entranhar um tipo de documento na atividade atual; « prazo para
execucgao da atividade; * participantes da atividade atual: individuo, grupo
ou responsavel pelo grupo.

154 | Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar
tramites preestabelecidos para os tipos de processos/dossiés, no
minimo, através das seguintes agdes: « modelando um diagrama BPMN
no proprio Sistema; « importando um digrama BPMN criado numa
plataforma externa ao Sistema; * cadastrando manualmente os registros
no tipo de processo/dossie.

155 | Um recurso de fluxo de trabalho deve permitir a criacéo de formularios
basicos e complexos para inclusdo nas tarefas de usuarios no momento
da modelagem.

156 | Um recurso de fluxo de trabalho deve permitir a criagéo de formularios
basicos e complexos para inclus&o nos tipos de documentos no
momento de sua criagdo.

157 | Um recurso de fluxo de trabalho deve permitir a criag&o de formularios
basicos e complexos inclusive com a possibilidade de integragéo, seja
por api, seja utilizando lingugem de programagéo no proprio input.

158 | Um recurso de fluxo de trabalho deve permitir a criagao de formularios
basicos e complexos inclusive com a possibilidade de criagéo de valores
calculados utilizando linguagem de programag&o no proprio input.

159 | Somente administradores autorizados tém que ser capazes de modelar o |
fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié.

160 | Administradores autorizados do Sistema podem tornar obrigatério o
entranhamento de um tipo documento em fluxo de trabalho do tramite de
um tipo de processo/dossié.

161 | O Sistema tem que ter capacidade, sem limitacdes, de estabelecer o
nlimero necessario de tramites nos fluxos de frabalho.

162 | O Sistema deve permitir que o usuario efetue tramites de
processos/dossiés em lote, nos casos em que o destinatario e a préxima
atividade ser&o os mesmos. '

163 | O Sistema tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho eletronico,
no formato PDF/A editavel.

184 | O Sistema tem que impedir o tramite dos processos/dossiés que estejam
no suporte digital e tenham pendéncia de assinatura eletrénica ou digital
no despacho eletrénico ou no documento entranhado, caso tenha sido
inserido.

165 | O Sistema tem que enviar ao autor do processo/dossié notificacdo por e- |
mail de cada novo tramite ou onde for definido na modelagem.

166 | O Sistema tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite para
comprovagéo de movimentagao de processos nao digjtais.

167 | E altamente desejavel que o Sisternz e qualquer usuario
tenha acesso a visualizaga ..ﬁ-/: Famas BPMN
=

Av. Eng? Carlos Reinal

118



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

168 | E altamente desejavel que o Sistema mantenha versées dos fluxos
alterados e estabelecer vinculos entre os documentos ja processados ou
em processamento nos fluxos alterados.

169 | O fluxo de trabalho do Sistema tem que disponibilizar uma fungéo para
avisar um participante do fluxo de que um processo/dossié Ihe foi
enviado, especificando a agdo necessaria.

170 | E altamente desejavel que o fluxo de trabalho do Sistema permita o uso

do correio eletrénico, para que um usuario possa informar a outros
usuarios sobre documentos que requeiram sua atenc&o. Esse requisito C
requer a integracdo com um sistema de correio eletrdnico existente via
diagrama.

171 | O recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que permitir que fluxos de |
trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usuario autorizado.

172 | Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que registrar na trilha de
auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fiuxo.

173 | Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que registrar o tramite
de um processo/dossié a fim de que os usuarios possam conhecer a
situacdo de cada um no processo.

174 .
E altamente desejavel que o Sistema organize os processos/dossiés que

estejam com determinado usuario, atraves de caixas virtuais ou
categorias, organizadas na metodologia kanban, onde facilite a gestéo
visual dos usuarios e gestores. Um exemplo de caixas virtuais €: « caixa
de entrada do usuario: contera os processos/dossi€s ainda n&o
recebidos pelo usuario; * caixa de entrada da unidade: contera os
processos/dossiés ainda nao recebidos pela unidade; « caixa mesa de
trabalho: contera os processos/dossiés recebidos pelo usuario e que ele
esta atuando no momento; * Todos os processos/dossiés: contera os
processos/dossiés que est@o com os usuarios da unidade e inclusive os
gue estao sendo trabalhado no momento para facilitar o responsavel
pela unidade do que esta ocorrendo em sua unidade.

175 | Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que reconhecer
individuos e grupos de trabalho como participantes.

176 | O Sistema tem que garantir que os processos/dossiés enviados
diretamente para um individuo do grupo, ndo possam ser visualizados
por outro individuo, mesmo sendo do mesmo grupo.

177 | O Sistema deve permitir que o responsavel pelo grupo de usuarios
consiga redistribuir um processo/dossié a outro individuo participante do
mesmo grupo.

178 | O Sistema deve permitir que o usuario ao efetuar um determinado
tramite, escolha as seguintes opgdes de envio: « enviar para o
responsavel pelo grupo de usuarios; * enviar para todos do grupo de
usudrios; * enviar para um individuo do grupo de usuarios.

179 | Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que fornecer um

histérico de tramite dos processos/dossiés. O historico de framite

corresponde a um conjunto de metadados de datas de entrada e saida,

nomes de responsaveis, titulo do documento, providéncias efc.
e
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180 | E altamente desejavel que um recurso de fluxo de trabalho do Sistema
possa incluir processamento condicional, isto &, permitir que um fluxo de
trabalho seja suspenso para aguardar a chegada de um documento e
prossiga automaticamente quando este for recebido.

181 | E altamente desejavel que o Sistema identifique de forma visual os
processos/dossiés que estejam com o prazo de determinada atividade
vencido.

182 | Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que fornecer meios de |
elaborac&o de relatérios completos para permitir que gestores monitorem |
o tramite dos processos/dossiés e o desempenho dos participantes.

183 | Um recurso de fluxo de trabalho do Sistema tem que registrar o tramite
de um processo/dossié em seus metadados. Os metadados referentes
ao tramite devem registrar data e hora de envio e recebimento e a
identificacao do usuario.

Requisitos minimos referentes aos Processos Legislativos

ID | Requisito
Possui fungéo para incluséo, alteragdo, consulta e excluséo de Vereador,
para registro de dados pertinentes aos vereadores

184

Na funcéo de Incluséo, alteragdo, consulta e exclusao de Vereador, sdo
apresentados os seguintes campos: nome civil, nome parlamentar,
partido, curriculo (perfil), telefone, e-mall, site, data de nascimento, n° da
céduia de identidade (RG), n° de inscricdo no CPF/MF, Foto e link para
185 | redes sociais, bem como informagdes e listas de sua vereanga com 0s
campo: resumo de matérias apresentadas, resumo de matérias .
sancionadas, participagées em Comissdes e Mesa Diretora, frequéncia |-
em pienario, lista de clipping de imprensa, informacdes estas
selecionaveis para serem publicadas para visualizagdo do publico

Possui fung&o para inclusdo, alteracao, consulta e excluséo de

186 Legislatura, para registro de dados pertinentes as legislaturas

Na fung&o de Incluséo, alteracéo, consulta e excluséo de Legislatura,
s&o apresentados os seguintes campos: numero da legisiatura, data de
inicio e data de término da legislatura; permite a vinculac&o de
Vereadores a uma determinada Legislatura, para registro dos seguintes
campos: Vereador, Data de inicio do mandato, Data de término do
mandato e Situac&o do Vereador na Legislatura

187

Possui fung&o para inclusao, alteragio, consulta e exclusio de Mesa

188 Diretora, para registro de dados pertinentes as Mesas Diretoras

Na funcéo de Incluséo, alteracio, consulta e exclusdo de Mesa Diretora,
s&o apresentados os seguintes campos: Numero da Legislatura, data de
inicio e data de término do mandato da Mesa Diretora; Permite a

189 | vinculag&o de Vereadores a uma determinada Mesa Diretora, para
registro dos seguintes campos: Vereador, data de inicio e data de
término do mandato do Vereador na Mesa Diretora, cargo na Mesa

Diretora e Situacdo do Vereador na Mes% :
=
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Possuir fungado para incluséo, alteragdo, consulta e excluséo das
190 | Comissdes, para registro de dados pertinentes as Comissbes
Permanentes e Temporarias

Na funcéo de Inclusao, alteracao, consulta e exclusido das Comissdes,
s&o apresentados os seguintes campos: Numero da legislatura, Nome da
191 Comisséo e_Tipo da Cqmisséo; Permif(e a vinculagég de Vereadores a
uma determinada Comisséo, para registro dos seguintes campos:
Vereador, Cargo na Comissao, Data de inicio e Data de término do
mandato do Vereador na Comissao

192 Possui fungéo para incluséo, alteragao, consulta e exclusdo da Sessao,
para registro de dados pertinentes as Sessdes

Na funcéo de Inclusdo, alteracao, consulta e exclusdo da Sesséo, s&o
193 | apresentados os seguintes campos: Numero da Sessao, Tipo da
Sesséo, Data e Horario da Sesséo, Numero da Legislatura

Disponibiliza nos formatos minimos de TXT, RTF, CSV e PDF/A, bem
Ccomo opgéo para impressao um histérico das Legislaturas com

194 (. 4 . - ~ -

informagdes das inclusdes, alteragdes e exclusdes de Vereadores, Mesa |-

Diretora, Comissbes e Sessdes '

Possui recurso para enviar por e-mail, 0 Expediente € a Ordem do Dig,
195 | dos cidaddos que fizeram cadastro no site da Camara Municipal de
Sorocaba

Possui fungcéo para inclusao, alteragao, consulta e exclusdo na pauta da |
196 sesséo, matérias a partir da selecao das proposituras que estejam coma |
tramitagao nas fases que compdem a Sessao (geragéo de pautas
diversas)

Possui fungéo para gerar a Ordem do Dia, a partir da selecéo das

proposituras que estejam com a tramitagéo nas fases que compdem a

Ordem do Dia, de acordo com a ordenacdo do Presidente da Casa e de

maneira que possam ser subdivididas conforme fase de

discussaol/votacéo e elencadas na ordem que prevé o Regimento Interno |

desta Casa

198 Possui fungéo para registrar a presenga dos Vereadores nas sessfes e
nos casos de falta justificada, permitir o registro da justificativa

199 Possui funcdo para incluséo, alteracéo, consulta e exclusdo de
Vereadores nas Comissdes

200 Possui fungdo para inclus&o, alteragdo, consulta e exclusao de

presidentes das Comissdes ,

201 Possui fungéo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusao do cargo dos
Vereadores na Mesa Diretora

202 Possui funcao para inclusao, alteragcao, consulta e exclusao do partido
do Vereador

203 Possui fungéo para incluséo, alteracio, consulta e exclusao da situacao
do Vereador na Legislatura, Mesa Diretora e Comissdes

204 Possui fungéo para inclusdo, alteragéo, consulta e exciusao do Tipo de

Comissao

205 Possui fungao para inclusao, alteracéo, consuita e exclusdo do Tipo de
Sesséo

197
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Possui controle de prazos de qualquer documento ou processo em
qualquer fase, com a opgao de aviso de vencimento de prazo ao usuario

Possui alerta aos usudrios informando os vencimentos de prazos, fixo
em tela, informando que existem prazos vencidos ou em vias de
vencimento (seus tipos e quantidades) de maneira a chamar a atengéo
do usudrio e deve permanecer até a demanda ser encaminhada

206

207

Possui link junto ao aviso de alerta, direcionando o usuario para pagina
208 | de visualizag&o elencando todos os processos € projetos com prazos
vencidos

Possibilita a vinculacéo de trémites que ocorreréo de maneira
automatica, em virtude de vencimento de prazo

Possibilidade de geracao automatica de pauta com processos para
reunido de Comissbes

Gera automaticamente a Ordem do Dia, com possibilidade de incluséo
ou excluséo de itens por servidor autorizado

Inclui automaticamente projetos do Executivo na Ordem do Dia, em face
de expiracdo de prazo nas Comissdes

Cria a Ordem do Dia, sendo primeiramente listados os Vetos (caso
existam Vetos protocolados), em seguida os Projetos n&o discutidos e
remanescentes de Sessdes anteriores e na sequéncia 0s projetos
selecionados para a Sesséo atual

209

210

21

212

213

Possibilita o impedimento de pautar na Ordem do Dia projetos que foram
retirados de pauta por um numero especifico de Sessdes, com aviso

dessa quantidade, a qual pode ser alterada por servidor autorizado caso
haja pedido aprovado pelo Presidente

Gera a Ordem do Dig, apés definidos os projetos que dela farao parte,
na formatagéo dada pela contratante

214

215

As pautas geradas da Ordem do Dia s&o editaveis, com subdivisdes em
partes definidas por sub-titulos, pré-definidas e configuraveis pela casa,
com a possibilidade de acrescentar informagdes importantes sobre a
apreciacéo em Plenario, bem como os parametros de votagéo (como
quérum, fase de discusséo), podendo ser convertidas em formato .xIsx
.docx, .PDF/A ou similar

216

Gera as pautas do 1° Expediente (Expediente Externo, Projetos em
217 | Apresentacdo, Indicagdes, Requerimentos) e Tribuna Social na
formatacdo dada pela contratante

As pautas geradas do 1° Expediente sdo editaveis, com subdivisbes em
218 | partes definidas por sub-titulos, pré-definidas e configuraveis pela casa,
podendo ser convertidas em formato .xlsx .doc, .PDF/A ou similar

Gera pautas diversas através de selegdo de matérias/documentos com
219 | pesquisa-filtro e recurso de selecdo automatica (todos) ou manual para
selecionar ou “deselecionar” determinadas matérias da lista gerada

Gera arquivo em .xlsx com o resuitado das votagées ou
encaminhamentos das pautas de Indicagbes, Requerimentos e Ordem
do Dia das Sessdes, ap0s a finalizacdo de todas as tramitagbes da

Sesséo em questdo a fim de gerar atas — >

220
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Possibilita 0 sobrestamento da Ordem do Dia por projetos de origem do
221 | Executivo que possuam prazo para apreciacéo, conforme Regimento C
Interno.

Cria Ata das Sessdes Ordinarias, com as pautas do 1° Expediente
(Expediente Externo, Projetos em Apresentagéo, Indicacdes,

222 | Requerimentos e Tribuna Social) e Ordem do Dia, com o resultado de C
suas votagdes e encaminhamentos, em modelo configuravel e editavel
pela contratante

Cria Ata das Sessdes Extraordinarias, com a pauta da Ordem do Dia, .
223 | com o resultado de suas votagdes e encaminhamentos, em modelo C
configuravel e editavel pela contratante

Possibilita e exclusdo automatica do projeto da pauta de reunido das -
224 | comissbes apos a emissdo de parecer por todas as comissdes para o C
qual foi encaminhado

Possibilita a integragdo de dados com o software de sistema eletrénico
295 de votac8o, para exportagdo de pautas de matérias/votacéo e

aproveitamento de listas de controle de presenca e de listas de votacao C
€M processos __
296 Possibilita determinar se a matéria & submetida a votag&o tnica ou duas o

votacdes
227 | Possibilita determinar quérum de aprovacao para projeto

Possibilita a emissao de oficios, proposituras, autografos de projetos
228 | aprovados e posterior encaminhamento ao Poder Executivo por meio &
digital, com assinatura digital valida

Possibilita o recebimento de oficios, proposituras, respostas de
229 | requerimentos do Poder Executivo por meio digital, com assinatura . C
digital valida L
Possui funcionalidade para controle de prazo de publicagéo das leis, nos
termos da legislagcéo em vigor

Possibilita vincular nimero de oficio ou qualquer outro documento ao
namero de processo, projeto e/ou protocolo

230

231

Toda e qualquer modificagao feita em software (em perfis, usuarios,
modulos, fungdes, pessoas, menus, acessos e permissdes, etc.), seja
inclusao, alteracdo, exclusées, login, logout e etc. s&o registrados em
232 | Logs descrevendo a aco feita, realizada por qual usuario, com registro
de data, horario e entre outros (ex: IP, nome da maquina do usuario) e
disponibilizados ao administrador do sistema e Divis&o de Informatica via
relatério em sistema e em formato exportavel (como PDF/A, .csv, xml)

Requisitos minimos referentes aos Processos Administrativos (eventuaimente
aplicados aos processos legislativos)

ID |Requisito
533 Possui funcdo para inclusao, alterag@o, consulta e exclus&o do Tipo de
Processo
934 Possui funco para inclusao, alteracéo, consulta e excluséo da Situagao
do Processo P
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Possui funcdo para inclus&o, alteragéo, consulta e exclusdo do Tipo de
Documento

Possui funcdo para inclus&o, alteragéo, consulta e exclus&o do parecer,
manifestacio ou despacho para a framitagéo

Possui funcdo para inclus&o, alterac&o, consulta e excluséo do tipo de
Processo, para registro de dados pertinentes aos tipos de processos,
237 | contendo os seguintes campos: Descrigdo do Tipo de Processo, Diviséo,
Status para Numeragao Automatica; Status para Publicag&o no Portal;
Status de Processo Eletrdnico

235

236

Possui recurso para cadastramento de fluxo dos processos
administrativos e legislativos, definindo previamente as fases, médulos
238 | de trabalho e pareceres por tipo de processo, 0s quais poderao ser
ajustados por servidor autorizado, por conta de alteragdes na tramitagao
ou caminho percorrido pelo processo

Possibilita que o tramite de processos especificos fiqgue com a
239 | destinacéo livre em todos os seus tramites, podendo eventualmente ser
encaminhados a qualquer médulo, em qualquer fase de tramitag&o

Possui funcdo para que o usuario escolha o tipo do
formulario/oficio/modelo que vai ser utilizado em determinado tramite, de
240 | acordo com os Arquivos de Modelos ja padronizados e existentes na
Camara Municipal de Sorocaba, os quais serdo disponibilizados a
Contratada

Permite que determinados perfis de usuarios possam realizar
tramitagdes ou criar documentos, sem modelos pré-definidos

Possui fungdo para inclusao, alteracéo, consulta e excluséo de
Documentos, para registro de dados pertinentes aos Documentos,
contendo os seguintes campos: Tipo do Documento, Namero, Data e
Assunto ou outros solicitados pela contratante

Permite a anexacao de arquivos no formato PDF/A ao Documento,
selecionando quem devera assinar digitaimente o arquivo

Permite ao anexar um arquivo ao documento, marca-lo com a situagéo
pendente de assinatura eletrénica

245 | Possibilita anexar arquivo sem a necessidade de tramite do processo

Possui funcéo de controle de prazo em qualquer fase de tramitacéo,
2486 | referente a qualquer documento juntado, possibilitando o aviso do
usuario quando o prazo expirar sem que tenha ocorrido resposta

247 Possui fungéo para assinatura de documentos, despachos,
manifestacées ou pareceres em lote

248 | Possui fung&o para efetuar a tramitacéo eletronica de processos

241

242

243

244

Possui fungdo para efetuar a tramitagao eletrénica de processos em lote
de uma porgcao de documentos ou proposituras (pesquisadas e

249 | selecionadas) que seguem o mesmo fluxo ou destino. A
selecéo/deselecéo dos itens elencados podera ser automatica (todos) e

também manual
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Permite a implementagéo de operadores (botdes ou caixas suspensas)
250 pré-defm.ldos e coqflguréveis pela administragado da Casa para preencher

campos inter-relacionados automaticamente ou realizar calculos de
prazos, quando se tratar de fluxos rotineiros de tramitacdo ou cadastro

O usuario ao acessar a fungéo para efetuar a tramitacéo eletrénica, tera T
acesso aos processos organizados da seguinte forma: Processos
251 | enviados por outros médulos e ainda néo recebidos pelo usuario; C
Processos aptos para serem despachados; Processos enviados pelo
usuario e ainda n&o recebidos pelo setor destinatario

552 Possui recurse para arquivar o processo no proprio modulo, com aviso
sobre eventual vencimento de prazos

253 | Possui recurso para receber os processos em lote

054 Na fungdo de tramitagéo eletrénica, cada usuario s6 podera acessar os
processos enviados para o seu Modulo

O usuario s6 podera escolher os pareceres previamente cadastrados no
255 | fluxo de cada tipo de processo, podendo anexar documentos
previamente cadastrados

256 Todas tramitagbes eletrbnicas, bem como os documentos anexados
nesta etapa, deverao ser assinadas digitaimente

Possui fung&o para consultar os processos pelos seguintes argumentos:
257 | Tipo, Numero e Ano do Processo, Area, Autor, Assunto e Situaggo, ou
gualquer outro campo (todos os campos deverdo ser pesquisaveis)

058 As pesquisas e consultas sdo realizadas utilizando o minimo de campos
de pesquisa, ou a combinag&o de varios deles, a critério do usuario

259 | Os campos de pesquisa sdo customizaveis

No resultado da consulta, lista o total de registros encontrados e os
seguintes contetidos: Tipo, Numero e Ano do Processo, Ementa, Autor,
Situacgado, Link para o respectivo processo, ou outros campos
eventualmente solicitados

260

Possui recurso para acessar o Processo Digital, podendo visualizar: o
261 | Anexo Principal, os Documentos Anexos da Tramita¢&o Eletronica e as
Tramita¢des Eletronicas, todos ordenados por data de criagéo

Possui funcéo para inclus&o, alteragdo, consulta e excluséo de Caixas,
262 | para registro de dados pertinentes ao local onde os processos serao
arquivados

263 Altera o status da situagéo para “arquivado”, toda vez que o processo
digital estiver em uma fase configurada com Status de Arquivamento

Possui recurso para registrar os processos que estejam na situagéo
264 | “arquivado”’, informando no minimo: localizagéo, data e responsavel pelo
arquivamento

265 Posspi recurso para arquivar processo no Arquivo Geral por usuario com
permissao especifica para tal procedimento

Possui funcéo de criacdo de despachos padréo por cada usuario, os
266 | quais poderado ser selecionados para utilizag&o nos tramites dos
processos
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Possibilita a emiss&o de oficios ou outras correspondéncias oficiais, com
opcéo de encaminhamento por meio digital (por e-mail institucional das
267 | Secretarias, Divistes e Se¢des da Casa) ou impresso, com assinatura
digital valida. Deve haver funcionalidade para eventual controle de prazo
de resposta

Possibilita emisso de oficio ao Poder Executivo contendo Indicagbes
268 | lidas em sesséo (diversas indicagcbes em um Unico oficio, com a
replicac&o do oficio no processo de cada indicacéo)

Possibilita a emiss&o de oficio ao Poder Executivo contendo
Requerimentos aprovados em sessao (diversos requerimentos em um
269 | tnico oficio, com a replicagdo do oficio no processo de cada
regquerimento), com funcionalidade de controle de prazo de resposta
individual no processo de cada requerimento

Possibilita a emissdo de oficio a destinatarios diversos contendo mogdes
e requerimentos aprovados em sesséo (diversos destinatarios para um
Unico oficio de mogé&o ou requerimento aprovado, com a replicagdo do
oficio no processo da mogéo ou do requerimento)

Possibilita a emissdo de oficios diversos, editaveis e pré-definidos pela
contratante, relativos ao destino de um lote de documentos ou matérias
Possibilita a vinculag&o de numero de processo administrativo da
Prefeitura Municipal a cada propositura encaminhada

Possibilita a vinculagéo de nimero de oficio ou qualquer outro
documento oficial ao numero de processo, protocolo ou projeto

270

271

272

273

Toda e qualquer modificagéo feita em software (em perfis, usuarios,
modulos, fungdes, pessoas, setores, menus, acessos € permissdes,
etc.), seja inclusdo, alteragéo, exclusdes, login, logout e etc. sdo
registrados em Logs descrevendo a agéo feita, realizada por qual
usuario, com registro de data, horario e entre outros (ex: IP, nome da
magquina do usuario) e disponibilizados ao administrador do sistema e
Divisao de Informatica via relatorio em sistema e em formato exportavel
(como PDF/A, .csv, xml)

274

Requisitos minimos de portal de internet com informag¢ées sobre processos
legislativos

ID | Requisito
Integralmente desenvolvido em linguagem de programacéo WEB e tenha
sido desenvolvido em um framework front-end que permite a criacéo de

portais responsivos, tais como o Bootstrap ou outro que garanta as
mesmas funcionalidades

Obedece aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo
a assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os
diversos navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda
atender aos requisitos de acessibilidade

Disponibiliza Consulta Geral avangada, que permit o-usuario utilize
277 | diversos campos de pesquisa que cad © eri endente
do outro
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Na consulta Geral Avancada os campos de pesquisa devem conter as
opgbes: Tipo de materia, Autor, Numero da Matéria, Ano, Em tramitagéo
( )Sim ( )N&o ( )Todas, Palavra Chave, Periodos usuais de consulta (dia,
278 | més e ano corrente), Data de Apresentacéo — Inicial e Final, Data de
Publicacdo — Inicial e Final, Localizagao Atual, Situacéo Atual,
Classificag@o ou qualquer outro campo solicitado pela Contratante,
sendo

Disponibiliza Consulta Geral simples, que permita que o usudrio utilize os |
seguintes argumentos de pesquisa: Tipo de matéria, Autor, Nomeroda |
279 - e

Matéria, Ano ou qualquer outro campo solicitado pela Contratante, sendo
que cada campo deve ser independente do outro

Disponibiliza outros meios especificos de pesquisa, como por exemplo:
280 | indice cronolégico, indice de autoria, indice situacional, sempre listando
as proposituras vinculadas a cada tipo de pesquisa selecionada

No resultado de todas as consultas existentes, lista o total de registros
encontrados e o Tipo, Numero e Ano da Propositura, Autor, Data de
281 | Protocolo, Situagéo, Numero do Processo e Ementa, Link para o
respectivo processo, bem como qualquer outro campo solicitado pela
Contratante

Gera relatérios quantitativos para levantamento estatistico de cada tipo
282 | de consulta, com a possibilidade de impressao e geragao de arquivo em
xims, docx, PDF/A

Os relatérios quantitativos apresentam as quantidades totais de matérias
legislativas, proposituras apresentadas, aprovadas, rejeitadas,
arquivadas, vetadas, bem como qualquer outro campo solicitado pela
Contratante

Gera relatérios gerenciais de maneira rapida e &gil, abrangendo tudoque |
seja tramitado no programa de maneira a ser quantificado .
automaticamente, segundo as caracteristicas solicitadas. Deve haver a ‘
possibilidade de se criar relatérios com base na contagem de qualquer
informac&o constante do banco de dados do programa e no
relacionamento possivel entre elas

283

284

Ao selecionar uma das proposituras listadas no resultado das consultas,
disponibiliza o acesso ao Descritivo do Processo

O descritivo do processo selecionado apresenta as seguintes
informagdes: Tipo, Nimero e Ano da Propositura, Data de Protocolo,
Numero do Processo, Anexos da Propositura, Historico da Tramitacao, .
286 contendo Data, Fase, Setor, Parecer da Tramitacéo, Complemento da e

Acéo e o Despacho Digital, assinado eletronicamente, link externo para |
acesso da matéria publicada no site da cdmara, caso esta seja
promuigada, bem como qualquer outro campo solicitado pela
Contratante

No Descritivo do Processo, possui link para acessar o Processo Digital
287 jintegral, contendo em sua estrutura: Capa, Anexo Principal, os
Despachos Eletrénicos e os Anexos Digitais da Tramitag&o

Possui recurso para que o cidad&o se cadastre no portal da internet,
288 permitindo o acompanhamento da tramitagdo de determinada
propositura, com notificag&o por e-mail a cada nova tramitacéo da
referida propositura TR

285
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Disponibiliza consulta contendo todos os Vereadores da Legislatura
Atual

290

Disponibiliza para cada Vereador os cargos que ocupa na Mesa Diretora
e Comissdes, Proposituras Apresentadas, Leis de sua Autoria e
Frequéncia em Plenario bem como qualquer outro campo solicitado pela
Contratante

291

Disponibilizar consulta das Sessdes, contendo links para acesso ao
Expediente, Ordem do Dia, Presenca em Plenario, Atas, bem como
possuir a opgao para incluir link externo para acesso ao video da Sesséo

292

Disponibiliza consulta das pautas das reunides das comissées, contendo
links para acesso aos projetos pautados

293

Possui recurso para que o cidaddo acompanhe a publicagéo do
Expediente e Ordem do Dia das Sessées, mediante o cadastramento no
portal da internet. O cidad&o recebera notificacdo por e-mail a cada novo
Expediente ou a cada nova Ordem do Dia publicada

294

Disponibilizar de maneira rapida e de facil localizac&o para o publico, as
Ordens do Dia, 1° Expediente e Atas das Sessbes, bem como qualquer
outro tipo de documento solicitado pela Contratante, em formato PDF/A,
ou similar e com marcagéo de data e horario em que tal documento foi
publicado

205

Possuir recurso que acesse a pagina de legislagdes dentro do site oficial
da Camara Municipal de Sorocaba

296

Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe e opine sobre as
matérias legislativas, mediante o cadastramento no portal da internet

Requisitos minimos de aplicativo para dispositivos moéveis

Requisito

297

Possui interface amigavel, intuitiva e possuir todas as mensagens e tela
do aplicativo em idioma portugués do Brasil

298

Integrado ao SOFTWARE DE TRAMITACAO ELETRONICA DE
PROCESSOS

299

Compativel com os sistemas operacionais mais usuais: iOS e Android

300

Possui consuita de maneira rapida e de facil acesso a Ordem do Dia das
Sessdes

301

Possui consulta de maneira rapida e de facil para acesso ao Primeiro
Expediente das Sessbes

302

Possui consulta para acesso as Proposigées

303

As consultas as ProposicOes séo realizadas com a selecéo de filtros de
pesquisa, sendo: Tipo de matéria, Autor, NUmero da Matéria, Ano, Em
tramitacao ( )Sim ( )N&o ( )Todas, Palavra Chave, Data de Apresentacéo
— Inicial e Final, Data de Publicag&o — Inicial e Final, Localizag&o Atual,
Situag&o Atual, Classificagédo ou qualquer outro campo solicitado pela
Contratante, sendo que cada campo deve ser independente do outro

304

Possui funcionalidade para acessar o historico de tramitacéo de cada
proposicéo consultada, com a possibilidade de salvar em PDF/A

305

Possuir funcionalidade para acess: 0sic&o
.\ \
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Possui funcionalidade para acompanhar a tramitagéo de determinada
306 | proposigéo e receber notificag&o por e-mail ou notificagdo no préprio O
aplicativo de cada nova tramitagéo

307 | Possui funcionalidade para que o cidaddo possa se cadastrar no

aplicativo, com a finalidade de solicitar informag&o c
308 | Possui funcionalidade para que o cidad&o, solicite informacao a Camara C
Municipal de Sorocaba

309 Possui funcionalidade para que a cada nova tramitagéo de seu pedido de

informag&o seja enviada notificagdo por e-mail ao interessado c

310 | Possui funcionalidade para que o cidad&o receba a resposta ao seu C
pedido de informagéo por e-mail ou pelo préprio aplicativo

311 | Possuir aba com informagbes sobre a Camara, como telefone, enderego, |
mapa online (google maps ou similar), horario de expediente e horarios E ‘ X

das Sessdes, agenda da camara, bem como qualquer outro campo
solicitado pela Contratante

312 Possui recurso para que o cidad&do possa efetuar um elogio, sugestao,

solicitag&o de servigos, denuncia e etc

313 | Possui funcionalidade para acompanhar a transmisso ao vivo da tv c
Céamara Sorocaba

314 | Possui funcionalidade para acompanhar a transmiss&o ao vivo da radio c
Cémara Sorocaba «

315 Possui funcionalidade para que o usuario acesse as redes sociais da C‘-
Camara (youtube, facebook, instagran, flickr ou outras solicitadas) '

Funcgbes administrativas
ID | Requisito

O Software tem que permitir que os administradores, de maneira
316 | controlada e sem esforgo excessivo, recuperem, visualizem e
reconfigurem os parametros do sistema e os atributos dos usuarios.

Usabilidade

ID | Requisito

O Software deve permitir que sua estrutura de classes e
317 | dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes formas de
apresentacao.

O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades
administrativas e impossibilitar sua visualizag@o pelo usuario final.

318

Seguranga da Informacéao

ID | Requisito

O Software nao devera permitir que exista identificadores de usuarios

(login) inscritos em qualquer parte do codigo doprograma ou arquivos

319 auxiliares, a excecao dos logs de acesso e agdes no sistema (trilha de
L auditoria).
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E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso a usuarios n&o
320 autorizados tenham qualquer acesso, formal (entrada através da pagina
de login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamentepelo
browser). ‘
O Software tem que garantir que as senhas de acesso n&o poderdo estar |
321 | escritas em qualquer parte do cédigo do programa ou arquivos
auxiliares.
O Software tem que garantir que usuarios que ndo tenham acesso a
322 | determinado contelido, que 0os mesmos ndo sejam mostrados em
resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices.

O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria estar&o
323 | protegidos contra falsificacéo e acesso n&o autorizado, ndo sendo
permitida qualquer modificagao nos registros.

Segurancga e Controle de Acesso

ID | Requisito
O Software tem que exigir que o usudrio esteja devidamente
324 identificado e autenticado antes de iniciar qualquer operagéo.

O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas
325 | por administradores autorizados, que poderdo assumir os papéis de
usuarios, responsaveis, autores e etc no Software.

O Software tem que exigir que o usuario esteja vinculado a uma Pessoa
326 (fisica ou juridica) na base de dados;

E altamente desejavel o Software sé permita que as credenciais de
autenticacéo s6 devem ser alteradas pelo usuario proprietario ou pelo
327 | administrador, em conformidade com a politica de seguranga da
Contratante.

O Software n&o pode permitir que o usuario acesse o sistema com as
mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais de acesso.

O Software deve bloquear acesso ao sistema apds 03 (trés)
tentativas com autenticagdo malsucedida.

Se o usuario solicitar o acesso ou pesquisa de um documento
arquivistico, volume ou processo/dossié especifico a que néo tenha
direito de acesso, é altamente desejavel que o Software forneca uma das
seguintes respostas (estabelecidas durante a configuracéo):

» mostrar o titulo e os metadados do documento; ou

« demonstrar a existéncia do processo/dossié ou documento, mas n&o o
respectivo titulo nem outro metadado; ou

* n&o mostrar qualquer informacéo do documento, nem indicar a sua
existéncia.

328

329

330

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
331 | alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios,
grupos de usuarios ou usuarios individuais.

E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de aumento
de produtividade ao admlmstrador tals como are 3 eracdes
332 | sobre papéis e grupos de usua € acesso
em lote, para todos os usyz AETS
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Quando o Software controlar o acesso por grupos de usudarios, papéis de
usuarios e usuarios individuais, deve obedecer a uma hierarquia de
permissdes preestabelecida na politica de seguranca.

333 | Poderao compor um grupo de usuarios: unidades administrativas,
comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela
Contratante.

O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a
documentos por grupos de usuarios considerando:

+ a identidade do usuario e sua participagdo em grupos:

334 | responsavel ou membro;

+ 0s atributos de seguranca, associados ac documento arquivistico
digital, as classes e/ou aos processos/dossiés.

335 O Software tem que permitir que um usuario pertenca a mais de um
grupo de usuarios.

336 | O usuario pode possuir mais de um papel do usuario

Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir os dias e
horarios para acesso ao software, por papel de usuario.

Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir periodos
de blogueio de acesso ao software de um determinado usuario.

E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade para validar
a solicitagéo de cadastro, por usuario externo.

O Software deve atribuir ao usuario todas as permissdes dos papeis |
aos quais esta vinculado.

O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na transmisséo |
341 | € na apresentacéo de documentos arquivisticos digitais ao implementar |
a politica de sigilo.

337

338

339

340

Gerenciamento dos documentos

ID } Requisito
342

O Software tem que prever a produgéo de documentos do tipo “ato

normativo compilado” controlando no minimo as seguintes informagoes:
+ identificador;

*» espécie normativa;

* ementa;

+ data do ato normativo;

« situag&o da vigéncia;

« autor;

343 | O Software tem que permitir a associacéo de assuntos a um

determinado documento classificado como ato normativo.

344 | E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou vocabulario

controlado para apoiar a atribuicio do metadado ementa do ato

normativo.

345 | O Software tem que garantir 2 anexacéo de um arquivo em formato

HTML, editavel, contendo todas as marcagdes de remisséo a um ato

normativo.
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346

O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser recuperado |
por meio de todas as formas de identificagéo implementadas, incluindo,
no minimo:

« identificador;

* espécie normativa;

* ementa;

* ano;

* situacdo da vigéncia;

* autor;

* tema;

« tesauro;

347 | E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o resultado
das consultas de atos normativos para, no minimo, os seguintes ‘
formatos:

+ formato .XLS;

+ formato .CSV;

+ formato .RTF.

348 | O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicao de atos
normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.

349 | O Software tem que ser capaz de permitir que o usudrio informe a
guantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no resultado
das consultas de atos normativos.

350 | O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no resultado
das consultas de atos normativos.

351 | Apos apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que oferecer
ao usuario as opgdes:

« visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;

+ redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.

Gerenciamento dos Processos/Dossiés

ID | Requisito \
352 | O Software tem que registrar nos metadados as datas de abertura e de
encerramento do processo/dossié. Essa data pode servir de parametro X
para aplicagéo dos prazos de guarda e destinacao do processo/dossié.
353 | O Software tem que emitir um aviso caso o usudrio tente registrar um
documento que ja tenha sido registrado no mesmo processo/dossié. X
354 | O Software tem que permitir que um processo/dossié seja encerrado por ‘
meio de procedimentos regulamentares e somente por usuarios X
autorizados.
355 | O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés ja
encerrados por usuarios autorizados. X
356 | O Software tem que impedir o acréscimo de novos documentos a
processos/dossiés ja encerrados. Processos/dossiés encerrados devem X

ser reabertos para receber novos documentos
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357

O Software tem que garantir sempre a integridade da relagéo hierarquica
entre classe, processo/dossié, volume e documento, independentemente
de afividades de manutengéo, aces do usuario ou falha de
componentes do Software. Em hipdtese alguma pode o Software
permitir que uma ac&o do usuario ou uma falha do Software dé origem a
inconsisténcia em sua base de dados.

358 | O Software tem que prever a formag&o/autuacio de processos/dossiés,
por usuario autorizado conforme estabelecido em legislagéo especifica.

359 | O Software tem que prever a formacgéo/autuacéo de processo/dossié, do |
tipo acessoério, vinculado a um processo/dossié, do tipo principal, para
garantir a inter-relagéo e rastreabilidade entre eles.

360 | E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades para
apolar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo a mesma agdo
ou interessado.

361 | O Software tem que prever que os documentos integrantes do processo
digital recebam numerag&o sequencial sem falhas por ordem de

entranhamento, nao se admitindo que documentos diferentes recebam a |
mesma numeragéao.

362 0 Software tem que impedir a renumeragao dos documentos integrantes

de um processo digital. Este requisito tem por objetivo impedir a
exclusd@o ndo autorizada de documentos de um processo. Casos
especiais que autorizem a renumeragéo, como no caso dos documentos
do processo acessorio na juntada por anexagéo, devem obedecer a
legislacéo especifica na devida esfera e ambito de competéncia.

363 | O Software tem que prever procedimentos para juntada de processos
segundo a legislagdo especifica na devida esfera e ambito de
competéncia. A juntada pode ser por anexacéo ou apensagéo. Este
procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

364 | O Software tem que prever procedimentos para desapensag&o de
processos segundo a legislagao especifica na devida esfera e ambito de
competéncia. Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.

365 | O Software tem que prever procedimentos para desentranhamento de
documentos integrantes de um processo, segundo norma especifica na
devida esfera e ambito de competéncia. Esse procedimento deve ser
registrado nos metadados do processo.

366 | O Software tem que prever procedimentos para desmembramento de
documentos integrantes de um processo, segundo horma especifica na
devida esfera e &mbito de competéncia. Esse procedimento deve ser
registrado nos metadados do processo.

367 | O Software tem que prever o encerramento dos processos incluidos
seus volumes e metadados.

368 | O Software tem que prever o desarquivamento para reativagdo dos
processos, por usuario autorizado e obedecendo a procedimentos legais
e administrativos.Para manter a integridade do processo, somente o
Ultimo volume recebera novos document&i Ou pecgas.
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Volumes: abertura, encerramento e metadados

ID | Requisito Clgss. \'
369 | E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar volumes |
para subdividir processos/dossiés, fazendo a distingéo entre G

processos/dossiés e volumes.

370 | E altamente desejavel que o Software permita a associagdo de ,
metadados aos volumes e restringir a inclusio e alteragéo desses C ,
metadados a usuarios autorizados. '

371 | O Software tem que permitir que um volume herde, automaticamente, do
processo/dossié ao qual pertence, alguns metadados predefinidos,
como, por exemplo, classes e temporalidade.

372 | O Software tem que permitir a abertura de volumes para qualquer
processo/dossié que n&o esteja encerrado.

373 | E altamente desejavel que o Software permita o registro de metadados
correspondentes as datas de abertura e encerramento de volumes.

374 | O Software tem que assegurar que um volume contera somente
documentos. Nao é permitido que um volume contenha outro volume ou
outro processo/dossié.

375 | O Software tem que permitir que um volume seja encerrado por meio de
procedimentos regulamentares e apenas por usuarios autorizados.

376 | O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo volume, ©
precedente seja automaticamente encerrado. Apenas o volume
produzido mais recentemente pode estar aberto; os demais volumes
existentes no processo/dossié tém que estar encerrados.

377 | O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de
documentos, de um volume ja encerrado.

Gerenciamento de documentos e processos/dossiés arquivisticos nao digitais e
hibridos

ID | Requisito

378 | O Software tem que capturar documentos ou processos/dossiés nao
digitais e gerencia-los da mesma forma que os digitais.

3791 O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte nao digital e a parte
digital integrantes de processos/dossiés hibridos, associando-as com o
mesmo numero identificador atribuido pelo sistema e 0 mesmo titulo,
além de indicar que se trata de um documento arquivistico hibrido.

380 | O Software tem que permitir que um conjunto especifico de metadados
seja configurado para os documentos ou processos/dossiés ndo digitais
e incluir informagdes sobre o local de arquivamento.

381 O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar a
movimentag&o do documento arquivistico ndo digital, de forma que fique
evidente para o usuario a localizagéo atual do documento.

3821 O Software tem que ser capaz de oferecer ao usuario funcionalidades
para solicitar ou reservar a consulta a um documento arquivistico n&o
digital, enviando uma mensagem para o detentor atual do documento ou
para o administrador.

/}7
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383 | O Software tem que assegurar que a recuperacdo de um documento ou
processo/dossié hibrido permita, igualmente, a recuperagao dos
metadados da parte digital e da n&o digital.

384 | Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos estiverem
classificados quanto ao grau de sigilo, o Software tem que garantir que a |
parte nao digital e a parte digital correspondente recebam a mesma ‘
classificagao de sigilo.

385 | O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes
efetuadas nos metadados dos documentos ou processos/dossiés ndo
digitais e hibridos.

Controle de Versoées e do Status do Documento

ID | Requisito

386 | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser capaz de
registrar o status de transmissao do documento, ou seja, se € minuta,
original ou cépia.

387 | O Software tem que manter o identificador unico do documento, e
controlar as diversas versdes deste documento.

Classificagdo da informacéo quanto ao grau de sigilo e restricdo de acesso a
informacao sensivel

ID | Requisito

388 | O Software tem que implementar a classificacéo de grau de sigilo e
demais caracterizagbes de restricdo de acesso de documentos e
processos/dossiés.

389 | 0 software tem que implementar a identificacdo de restrigbes legais de

acesso baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:
» Tipo de restri¢ao legal de acesso;

» credencial de segurancga do usuario.

Os tipos de restricio legal podem ser documentos preparatorios, dados
pessoais, sigilo comercial, bancario, industrial, telefonico, segredo de
justica etc.

390 O Software tem que tratar a classificagéo de grau de sigilo baseando-se

nos seguintes atributos de seguranga:

- grau de sigilo do documento;

« credencial de seguranca do usuario;

» identificac&o da autoridade classificadora.

O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de seguranca.
Incluem-se também os documentos recebidos com classificagéo de

grau de sigilo.
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391

O Software deve permitir a formalizacdo da decisdo de classificagdo da
informacédo em qualquer grau de sigilo, conforme legislagao vigente.

A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo de
Classificagéo de Informagéo - TCI, conforme estabelecido no decreto n°®
7.724, de 16 de maio de 2012, que registra as

seguintes informacdes:

» codigo de indexacéo de documento;

* grau de sigilo;

» categoria na qual se enquadra a informacéo;

+ fipo de documento;

* data da produgéo do documento;

+ indicacéo de dispositivo legal que fundamenta a classificagdo;
+ razdes da classificacio;

+ indicacéo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do
evento que defina o seu termo final,

+ data da classificacéo; e

+ identificac@o da autoridade que classificou a informacéo.

392 | O Software tem que recusar o acesso de usuarios a documentos que
possuam grau de sigilo superior & sua credencial de seguranca.

393 | O Software tem que garantir que documentos sem atribuicao de grau de
sigilo ou identificacdo de outras restrigdes de acesso, provenientes de
fontes externas ao Software, estejam sujeitos as politicas de controle de
acesso e de sigilo.

394 | O Software tem que ser capaz de manter a marcacao de restricdo de
acesso original durante a importa¢do de documentos a partir de fontes
externas ao Software.

395 | E altamente desejavel que o Software garanta que n&o haja ambiguidade
na associagéo entre as marcagdes de grau de sigilo e outros atributos de |
seguranga (permissdes) do documento importado. -

396 O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja selecionado

durante a configuragio:

* graus de sigilo e restricdes de acesso a serem atribuidos a tipos de
unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de documentos e tipos |
de processos/dossiés;

* tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de
documentos e tipos de processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras
restricbes de acesso.

397 Em caso de erro ou reavaliagéo, o administrador autorizado tem que ser

capaz de alterar o grau de sigilo ou outra restricio de acesso de todos os
documentos arquivisticos de um

processo/dossié ou de uma classe, numa Unica operagédo. A informacao
quanto a desclassificagéo, reclassificagéo, redugéo do prazo de sigilo ou
alteracéo de restricéo de acesso devera ser registrada conforme
legislagcdo em vigor.
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398

O Software tem que permitir que somente administradores autorizados
sejam capazes de realizar as seguintes agbes:

* remover ou revogar os atributos de seguranca dos documentos;

* criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de seguranca dos
usuarios.

399 ) O Software tem que permitir somente ao usuario autorizado, mediante
confirmagéo, a desclassificacdo, redugéo do grau de sigilo ou alteracao
de restricdo de acesso de um documento. A informacdo quanto a
desclassificagéo, reclassificacéo, redugéo do prazo de sigilo ou alteracédo
de restrico de acesso devera ser registrada conforme legislagéo em
vigor.

400 | E altamente desejavel que o Software permita o armazenamento dos
~documentos sigilosos em meios fisicos ou légicos distintos dos
documentos néo sigilosos.

401 | O Software tem que implementar metadados nos niveis de
processo/dossié ou documento para controlar o acesso a informagéo
com restricdo de acesso.

Gerenciamento dos processos/dossiés

ID | Requisito

402 | O Sistema tem que permitir que um processo/dossié seja encerrado por
meio de procedimentos regulamentares e somente por usuarios
autorizados.

403 | O Sistema tem que permitir a consulta aos processos/dossiés ja
encerrados por usuarios autorizados.

404 | O Sistema tem que impedir 0 acréscimo de novos documentos a
processos/dossiés ja encerrados. Processos/dossiés encerrados devem
ser reabertos para receber novos documentos.

405 | O Sistema tem que prever a formag&o/autuacéo de processos/dossiés,
por usudrio autorizado conforme estabelecido em legisiagdo especifica.

406 | O Sistema n&o devera permitir a autugéo de processos/dossiés digitais
gue possuam pendéncia de assinaturas digitais ou eletrénicas.

407 | O Sistema tem que permitir a autuag&o de processos/dossiés em ordem
cronolégica, de acordo com a ordem de chegada.

408 | E altamente desejavel que o Sistema preveja funcionalidades para ,
apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo & mesma agéo
ou interessado.

409 | O Sistema tem que prever que os documentos integrantes do processo
digital recebam numeracéo sequencial sem falhas por ordem de

entranhamento, ndo se admitindo que documentos diferentes recebam a
mesma numeragéo.

410 | O Sistema tem que impedir a renumeracéo dos documentos integrantes
de um processo digital. Este requisito tem por objetivo impedir a
exclusdo ndo autorizada de documentos de um processo.

411 O Sistema tem que impedir a exclus&o de documentos assinados e

entranhados a um processo/dossié. _——=—=
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412 | O Sistema tem que prever procedimentos para juntada de processos
segundo a legislagdo especifica na devida esfera e &mbito de
competéncia. A juntada pode ser por anexacédo ou apensacéo. Este
procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

413 | O Sistema tem que prever procedimentos para desapensacéo de
processos segundo a legislacdo especifica na devida esfera e ambito de
competéncia. Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo. -

414 | O Sistema tem que prever procedimentos para desentranhamento de
documentos integrantes de um processo, segundo norma especifica na
devida esfera e ambito de competéncia. Esse procedimento deve ser
registrado nos metadados do processo.

415 | O Sistema tem que prever o encerramento dos processos por usuarios
autorizados, incluindo seus metadados.

416 | O Sistema tem que prever o desarquivamento para reativaggo dos
processos, por usuario autorizado e obedecendo a procedimentos legais
e administrativos.

417 | E altamente desejavel que o Sistema possua funcionalidade para
sobrestar a tramitacao do processo/dossié, com registro da data, horario
e o usuario que efetuou o procedimento.

418 | E altamente desejavel que o Sistema possua funcionalidade para
cancelar o sobrestamento da tramitagcdo de um processo/dossié, com
registro da data, horario e o usuario que efetuou o procedimento.

419 | O Sistema tem que permitir ao usuario autorizado ao efetuar a
formacéo/autuacéo de processos/dossiés, marca-lo como prioritario.

Gerenciamento de documentos e processos/dossiés arquivisticos nao digitais e
hibridos

ID | Requisito

420 | O Sistema tem que capturar documentos ou processos/dossiés nao
digitais e gerencia-los da mesma forma que os digitais.

421 | O Sistema tem que ser capaz de gerenciar a parte nao digital e a parte
digital integrantes de processos/dossiés hibridos, associando-as com o
mesmo numero identificador atribuido pelo sistema e o mesmao titulo,
além de indicar que se trata de um documento arquivistico hibrido.

422 | O Sistema tem que permitir que um conjunto especifico de metadados
seja configurado para os documentos ou processos/dossiés n&o digitais
e incluir informacdes sobre o local de arquivamento.

423 | O Sistema tem que dispor de mecanismos para acompanhar a
movimentac&o do documento arquivistico ndo digital, de forma que fique
evidente para o usuario a localizac&o atual do documento.

4241 O Sistema tem que ser capaz de oferecer ao usuario funcionalidades
para solicitar ou reservar a consulta a um documento arquivistico n&o
digital, enviando uma mensagem para o detentor atual do documento ou
para o administrador.
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425 | O Sistema tem que assegurar que a recuperacdo de um documento ou
processo/dossié hibrido permita, igualmente, a recuperacéo dos
metadados da parte digital e da nao digital.

426 | Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos estiverem
classificados quanto ao grau de sigilo, o Sistema tem que garantir que a
parte n&o digital e a parte digital correspondente recebam a mesma
classificacéo de sigilo.

427 | O Sistema tem que registrar na tri iforia todas as alteragdes
efetuadas nos metad g FEMoS ou processos/dossiés néo
digitais e hibridos-
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ANEXO I
MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS
HABILITATORIOS
Pregéo n.° 16/2023
A empresa ...c.ooooevevvieeeeeeee e , devidamente inscrita no CNPJ sob o
NS e, , com sua sede em ................... (endere¢co completo), em

conformidade com o disposto no art. 4° inciso VII, da Lei n.° 10.520/02,
DECLARA que esta apta a cumprir plenamente todos os requisitos habilitatorios

exigidos no edital que rege o certame acima indicado.
Local e data

Assinatura e RG do representante legal
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de procuracao e pela melhor forma de
direito, a empresa .........ccceeeeevveee. , com sede na Rua ................... , N ...,
devidamente inscrita no CNPJsobon® ................... , representada, neste ato,
pelo Sr. ........c........ , (nacionalidade, estado civil, profissdao) portador da cédula
de identidade RG n° ................ e do CPF n® ... , a quem sao
conferidos poderes para representar a empresa outorgante no Pregdo n.°
16/2023, instaurado pela Camara Municipal de Sorocaba, em especial para
firmar declara¢des e atas, apresentar ou desistir da apresentacao de lances
verbais, negociar os valores propostos, interpor ou desistir da interposicao de

recursos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame acima indicado.

Local e data

Assinatura do responsavel pela outorga
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ANEXO V

ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP)

Pregéo n.° 16/2023

A empresa .......ccoeevvennennnn. , inscrita no CNPJdsobon.®. ..., , por
intermédio de seu representante legal, Sr. ..................... , portador da cédula de
identidade n.° ... edo CPF Nn® ..., , DECLARA

para fins do disposto na Lei Complementar n.° 123/2006, sob as sangbes
administrativas e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, &
considerada:

( ) Microempreendor Individual - ME]

( ) Microempresa

( ) Empresa de Pequeno Porte
DECLARA ainda que esta empresa esta excluida das vedagées constantes

do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n.° 123/2006.

Local e data

Assinatura e RG do representante legall
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACOES

Pregéo n.°© 16/2023

DECLARACAO

Aempresa .......cccccueeee.... , inscrita no CNPJ n.° ............ , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a) ............. ,portador(a) da Carteira de ldentidade
nNe ... edoCPFne...... , DECLARA, sob as penas da lei:

a) A empresa cumpre o disposto nos artigos 1° e 2° da Lei Municipal 11.730 de
08 de junho de 2018, que dispbde sobre a identificacdo das empresas, que
contratam com o Municipio de Sorocaba, cumpridoras das Leis e Decretos
Municipais referentes a obrigatoriedade do preenchimento das cotas de
aprendizes e deficientes e da outras providéncias.

b) Ter conhecimento das vedacdes constantes no artigo 73-A, da Lei Organica
do Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n° 10.128, de 30 de maio de
2012, que estabelecem as hipdteses impeditivas de contratagdo, e que néo
incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

c) Para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, referente ao
cumprimento do disposto no inciso XXXIil do art. 7° da Constituicdo Federal, que
ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigcido de
aprendiz ().

d) Sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n® 7.115, de
29 de agosto de 1983, e no artigo 299 do Cédigo Penal (Falsidade Ideologica),
que as informacdes aqui prestadas sao verdadeiras.

Local e data

Assinatura do representante legal
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ANEXO Vil

FICHA DE CREDENCIAMENTO

Pregéo n.° 16/2023

DADOS DA EMPRESA LICITANTE

Razao Social:
Nome Fantasia:
CNPJ:
Endereco: n.°
Complemento:
Bairro:

Cidade: UF:
Cep:

Telefone: Fax:
Site:

e-mail:

DADOS DO EMPRESARIO / SOCIO(S) (listar todos os sécios da empresa):

Nome:

RG:

CPF:

Este & sécio administrador da empresa? ( ) sim ( ) nao

DADOS DO REPRESENTANTE PRESENTE NA SESSAQ:

Nome:
CPF:
Endereco:
CEP:
Telefone:
e-mail:

>

e —
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ANEXO Vil
MODELO DE ORCAMENTO E VALORES MAXIMOS

LOTE GLOBAL
ITEM/ VALOR VALOR
FASE SERVICO UNIDADE | QTDE | y\7ARIO TOTAL
1 Implantagdo do software Valor tnico 1 R$ 176.416,67 R$ 176.416,67
Treinamento na administracédo .
2 do software Unidade 2 R$ 9.350,00 R$ 18.700,00
Treinamento na operacéo do .
3 software Unidade 15 R$ 4.190,33 R$ 62.854,95
Desenvolvimento web para
4 novas funcionalidades e Valor hora 2000 R$ 262,33 R$ 524.660,00
integracéo de outros sistemas
5 Licenca de uso de software Valor mensal 24 R$ 36.766,63 R$ 882.399,12
6 Operacéo assistida Valor mensal 24 R$ 18.222.63 R$ 437.343,12
7 Mapeamento de Fluxos Unidade 100 R$ 2.632,18 R$ 263.218,00
TOTAL R$ 2.365.591,86

VALOR MAXIMO PARA O LOTE UNICO: R$ 2.365.591,86 (dois milhdes, trezentos e
sessenta e cinco mil, quinhentos e noventa e um reais e oitenta e seis centavos).

/
Av. Eng? Carlos Reina andés, 2 — Alto da Boa Vista — CEP 18013-904 — Sorba — SP —(15) 3238-1111
amar ocaba ‘g camarasorocaba.sp.gov.br @3 canal 31.3
145




CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO IX

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

SOFTWARE DE GESTAO ELETRONICA
Meses 1(2(3|4(5(6|7|8|9]|10|11}12|13| 14 |15|16 | 17 |18 |19 |20 | 21 | 22 | 23 | 24
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