CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL

PREGAO N.° 15/2023
PREAMBULO

A Camara Municipal de Sorocaba torna publico, para ciéncia dos interessados,
que por intermédio de seu pregoeiro designado pela portaria n° 114/2022,
realizara licitagdo na modalidade PREGAO. O recebimento e abertura dos
envelopes Proposta e Documentacdo ocorrera no dia __ 1 4 il 7093 |
as 09:00 horas, na Sala de Reunides, em sua sede situada a Av. Eng. Carlos
Reinaldo Mendes 2945, Bairro Alto da Boa Vista - Sorocaba/SP.

A presente licitacdo, cujo tipo € o MENOR PRECO POR GLOBAL sera
integralmente conduzida pelo pregoeiro, assessorado por sua equipe de apoio e
regida nos termos da Lei n.°10.520/02 e, subsidiariamente pela Lei n.° 8.666/93,
além da aplicagdo do disposto na lei Complementar n.° 123/2006 (Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte), alterada pela Lei Complementar n.° 147, de 7
de agosto de 2014, consoante as condi¢cdes estatuidas neste instrumento
convocatério e seus anexos, constantes do processo acima indicado.

Os documentos que integram o presente EDITAL estéo dispostos em 08 (oito)
anexos, a saber:

ANEXO | — Minuta do Contrato

ANEXO Il - Termo de Referéncia

ANEXO I1ll — Modelo de Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos
Habilitatérios

ANEXO IV — Modelo de Procuragéo

ANEXO V — Modelo de Declaracéao de Enquadramento de Microempresa
(ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)

ANEXO VI - Modelo de Declaragtes.

ANEXO VII - Ficha de Credenciamento

ANEXO VIl — Modelo de proposta

1. OBJETO
1.1 - A presente licitacdo tem como objeto prestacéo de servigo de outsourcing

de impressdo, conforme descricdo constante no Termo de Referéncia, deste
edital.

1.2 - A licitante vencedora ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas quantidades
inicialmente previstas, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratado, conforme preceitua o artigo 65, § 1° da Lei Federal n.° 8666/93.
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CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

1.3 — O valor total maximo para contratacédo é de R$ 727.464,00 (setecentos e
vinte e sete mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais).

2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1- Poderéo participar desta licitagido as empresas que atendam aos requisitos
de habilitagdo previstos neste edital e cujo objeto social, expresso no
requerimento de empresario, contrato social ou estatuto, especifique o ramo de
atividade compativel com o objeto da licitagéo.

2.2 - As empresas que desejarem participar do pregao deverdo entregar ao
pregoeiro dois envelopes fechados, indicando, respectivamente, “PROPOSTA”
e “DOCUMENTACAQ”, contendo na parte externa o nimero do pregéo, nome
da empresa, local, data e hora da realizacao do certame.

2.3 - Licitantes que queiram entregar antecipadamente seus envelopes, ou
envia-los via postal (com AR- Aviso de Recebimento) ao enderego constante do
preambulo deste edital, deverdo encaminha-lo aos cuidados do pregoeiro Sr.
Guilherme Rafael de Souza.

2.3.1 O envelope externo, no qual serdo incluidos os envelopes
‘“PROPOSTA” e “DOCUMENTACAOQ”, também devera conter o nimero do
pregao, nome da empresa, local, data e hora da realizagao do certame.

2.3.2 - N&o cabera nenhum 6nus e/ou responsabilidade a Camara pelo nao
recebimento tempestivo de envelopes, causado por terceiros ou por falta das
informagdes que permitam identificar a finalidade da correspondéncia.

2.4 - Em hipétese alguma serdo recebidos envelopes apds o horario e data
determinados no predmbulo deste, sejam entregues presencialmente ou por via
postal.

2.5 - N&o sera permitida a participacdo de empresas:

a) Estrangeiras que nao funcionem no Pais

b) Reunidas sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicio;

¢) Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei Federal n°

9.605/98 _
J—
//(/
d) Impedidas e suspe-nsa//eq‘im €/ou contratar com 6rgaos da Administracao
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ESTADO DE SAO PAULO

do Municipio de Sorocaba nos termos do inciso Ill do artigo 87 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragdes, do artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02 e da Stmula
n°® 51 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo:

e) Declaradas inidéneos para licitar ou contratar com a Administragéo Publica e
nao reabilitadas.

f) Em regime falimentar.

g) Enquadradas nas vedagdes previstas na Lei Municipal n° 10.128, de 30 de
maio de 2012.

h) Enquadradas nas vedacgbes previstas no artigo 154, inciso XVIlI da Lei
Municipal 3.800 de 02 de dezembro de 1991.

i) Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagao vigente.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 — Os representantes que atuardo em nome da empresa licitante na sessao
do pregdo deverdo apresentar os seguintes documentos para credenciamento,
FORA dos envelopes PROPOSTA e DOCUMENTACAO:

a) Copia autenticada de contrato social, registro comercial, ato constitutivo
ou estatuto da empresa licitante

a1) Os documentos descritos no item anterior deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva, conforme
legislacdo em vigor;

b) Procuragéo (quando o representante nao for sécio, proprietario, dirigente
ou assemelhado da empresa licitante) — vide item 3.2

c) Cépia autenticada de documento oficial de identificagdo com foto do
representante da licitante presente na sesséo de abertura;

d) Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos Habilitatérios — vide item 3.3

e) Declaracao de Enquadramento de Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP) — vide item 3.4

f) Ficha de Credenciamento — vide item 3.5
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3.2 — Quando o representante for procurador, devera ser apresentado
instrumento plblico de procuragdo ou instrumento particular do sé6cio ou
proprietario que o assina, do qual constem poderes especificos para formular
verbalmente os lances de precos, firmar declaragdes, desistir ou apresentar
razbes de recurso, assinar a ata e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame. No caso de instrumento particular, ha modelo disponivel no Anexo IV.

3.3 — As licitantes, por intermédio de seus representantes, apresentarao
declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitagdo. (Modelo em Anexo Il)

3.4 — Para as licitantes que se enquadram como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n.° 123/20086, sera exigida a
apresentacao de declaragado, conforme Anexo V

3.5 — A licitante devera apresentar Ficha de Credenciamento, conforme Anexo
VIl, onde constardo os dados da empresa e do representante necessarios para
o credenciamento.

3.6 — As copias de documentos apresentadas pela licitante devem ser
autenticadas por cartério ou por servidor da Camara, sendo necessario neste
ultimo caso a apresentagéo do original para comparagéo com a copia.

3.7 - A licitante que n&o contar com representante presente na sessdo ou, ainda
que presente, ndo puder praticar atos em seu nome por conta da apresentagéo
de documentacéo defeituosa, ficara impedida de participar da fase de lances
verbais, de negociar precos, de manifestar-se em ata, de declarar a intengéo de
interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto,
0 prego apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito
de ordenacéo das propostas e apuragédo do menor preco.

3.8 — A licitante que ndo contar com representante presente na sess&o, ou que
nao apresentar credenciamento, devera apresentar, dentro do envelope
proposta, os documentos dos itens 3.1.d e 3.1.e.

3.9 - Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante

credenciada, sendo que cada um deles podera representar apenas um licitante
credenciado.

4. DA PROPOSTA

4.1 — Na parte externa do/enveWev —a’/ﬁ/star a palavra “PROPOSTA". A
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proposta devera ser impressa em papel timbrado, em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressdes técnicas de uso corrente, em moeda corrente nacional,
com clareza, sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas. Suas folhas

devem estar rubricadas e a dltima datada e assinada pelo seu representante
legal, devendo constar:

a) Nome (identificagdo) do licitante, n.° do CNPJ, endereco com CEP,
numero de telefone, e-mail para contato, data e nimero do pregao;

b) O numero, a denominagao e a quantidade dos itens, conforme descrito
no Termo de Referéncia, Anexo Il, deste edital, e a indicagdo de uma Unica
marca, linha e/ou outras referéncias que identifiquem o produto do fabricante
para cada um dos itens - Modelo de Proposta disponivel no Anexo VIIi do edital;

c¢) O valor unitario e total (em algarismo) de cada item, bem como o valor
total (em algarismo e por extenso) do lote;

4.2 — E vedada apresentacéo de proposta parcial, devendo o licitante contemplar
todos os itens do lote.

4.3 - Para fins de verificagao do atendimento das exigéncias minimas solicitadas
do objeto, as licitantes deverdo apresentar, junto com a proposta, catalogos
(folder) e/ou outra documentagéo técnica dos equipamentos ofertados, onde se
encontra descrita as caracteristicas ofertadas e correspondentes as solicitadas
no Termo de Referéncia, Anexo Il.

4.3.1 - A critério do pregoeiro e equipe de apoio, poderédo ser realizadas
consultas na Internet com a finalidade de dirimir ddvidas ou complementar
informacdes dos catalogos ef/ou documentacdo técnica apresentados pela
licitante.

4.4 - Nao serdao admitidas, posteriormente a apresentagdo das propostas
comerciais, alegagdes de enganos, erros ou distragdes, como justificativas para
quaisquer acréscimos ou solicitagdes de reembolsos e indenizagdes de qualquer
natureza.

4.5 — A simples participa¢do neste certame indica:

a) a aceitacdo de todas as condigbes estabelecidas neste edital e seus
anexos; :

b) que os pregos apresentados contemplam todos os custos diretos e
indiretos incorridos na data da apresentacdo da proposta, incluindo tributos,
encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete, lucro, bem
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como todos que se fizerem necessarios para o cumprimento do objeto ora
licitado;

¢) que os produtos ofertados atendem todas as especificagdes exigidas no
edital;

d) que a licitante vencedora se compromete a efetuar a entrega do objeto
desta licitagdo nas condigdes constantes de sua proposta;

e) que o prazo de validade da proposta, caso n&o seja apresentada
validade superior, sera de 60 (sessenta) dias, contados da data estipulada para

sua entrega.

5. DO RECEBIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS
DE HABILITACAO

5.1 — No dia, hora e local designados neste edital, o pregoeiro recebera em
envelopes distintos e devidamente fechados, as propostas comerciais e os
documentos exigidos para habilitagdo. Os envelopes deverao indicar o n.° deste
PREGAO e conter externamente as indicagbes “PROPOSTA” E
“DOCUMENTACAQ”.

5.2 — Abertos os envelopes, sera verificada a conformidade das propostas
apresentadas com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatoério,
sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

6.3 — Sera, entéo, selecionada pelo pregoeiro a proposta de menor preco global
e as propostas em valores sucessivos e superiores até 10%, relativamente a de
menor precgo.

5.4 — Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condicbes definidas no
item anterior, o pregoeiro classificard as melhores propostas seguintes as que
efetivamente ja tenham sido por ela selecionadas, até o maximo de trés,
quaisquer que sejam os precos oferecidos.

6.5 — As propostas classificadas serdo disponibilizadas para todos os
representantes presentes darem vista.

5.6 — As licitantes selecionadas na forma dos itens 5.3 e 5.4 serd dada
oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de
valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco. A disputa
se iniciara a partir da autora da proposta de-maier. preco.

i
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5.7 — Se os valores de duas ou mais propostas escritas ficarem empatados, sera

realizado um sorteio para decidir qual das licitantes registrara primeiro seu lance
verbal.

5.7.1 - No caso das melhores propostas selecionadas permanecerem
empatadas, e apds obedecido o disposto no § 2° do art. 3° da Lei n.° 8.666/93,
a classificacao se fara, obrigatoriamente, por sorteio, vedado qualquer outro
processo. (§ 2°, art. 45 da Lei n.° 8.666/93)

5.8 — Serédo realizadas tantas rodadas de lances verbais quantas se fagam
necessarias.

5.9 — Nao serdo aceitos lances verbais com valores irrisérios,
incompativeis com o valor or¢gado, devendo ser formulados com reducio
minima de R$ 1000,00 (mil reais) do valor total do lote.

5.10 — Sera vencedora da etapa dos lances verbais aquela que ofertar o menor
preco global.

5.11 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidada pelo
pregoeiro, implicara exclusao da licitante apenas na etapa de lances verbais.

5.12 — Apds esse ato, sera encerrada a etapa competitiva e seréo ordenadas as
propostas em ordem crescente, exclusivamente pelo critério de menor prego
global.

5.12.1 — Havendo participacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte e, ocorrendo empate, na forma estabelecida no art. 44 e §§ da Lei
Complementar n.° 123/20086, proceder-se-a na forma estabelecida no art. 45 da
mesma lei.

5.12.2 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, alegando-se
irregularidade na proposta apresentada, sujeitando-se a licitante desistente as
penalidades legais cabiveis, entre elas a prevista no art. 7°, da Lei 10.520/02
(ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios).

5.13 — O pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da
primeira classificada, conforme este edital e seus anexos, e decidira
motivadamente a respeito.

5.14 — Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢des
habilitatérias somente da licitante que a tiver formulado.
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5.15 — Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sesséo acarretara
inabilitacido do licitante.

5.16 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante sera
declarada vencedora do certame, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual
apresentou proposta, apods transcurso da competente fase recursal e

apresentacao dos novos pregos para a contratacao.

5.16.1 — A vencedora do certame obriga-se a apresentar, no prazo de 2
(dois) dias Uteis, contados da data de assinatura da ata de sessé&o publica, os
novos precos unitarios e total para a contratagédo de acordo com o valor total final
obtido no certame e os valores maximos definidos no edital;

5.16.2 - Se a licitante vencedora do certame deixar de cumprir a obrigagao
estabelecida no subitem 5.16.1, no prazo ali mesmo assinalado, os pregos
unitarios finais validos para a contratagédo serdo apurados pela Camara, com a
aplicacéo do percentual que retrate a redugéo obtida entre o valor total oferecido
na proposta inicial e o valor total final obtido no certame, indistintamente, sobre
cada um dos prec¢os unitarios ofertados na referida proposta.

5.17 — Se a oferta nao for aceitavel, ou se a proponente ndo atender as
exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na
ordem de classificacéo, até a apuragdo de uma proposta, sendo a respectiva
proponente declarada vencedora.

5.18 — Da reunido lavrar-se-a4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas
todas as ocorréncias e que, ao final, sera assinada pelo pregoeiro e licitantes
presentes.

6. DA HABILITACAO

6.1 — A habilitagdo ao presente pregdo podera ser demonstrada através da
apresentacao dos  seguintes documentos, dentro de envelope

“DOCUMENTACAO”:

6.1.1 — Documentos referentes a Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas no
Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contnbumtes Estadual ou Municipal,
relativo a sede ou domicilio deelrthﬂante,:p. tinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do-ceftame:;

e

dEs, 2945
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c) Prova de regularidade com a Fazenda, através da apresentagéo da
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao
Federal (inclusive os créditos tributarios relativos as contribuicdes sociais
previstas nas alineas "a", "b" e "c¢" do paragrafo unico do art. 11 da Lei n° 8.212,
de 24 de julho de 1991), expedida pela Secretaria da Receita Federal;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital, através da
apresentacado de Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa que
comprove a regularidade fiscal junto ao Estado da sede da licitante, a respeito
dos débitos tributarios na divida ativa;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, da sede da licitante,
através da apresentacado da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa de Tributos Mobiliarios;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), por meio de Certificado de regularidade (CRF), dentro do prazo de
validade;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de
Negativa, em cumprimento a Lei n.° 12.440/2011 e & Resolucéo Administrativa
TST n.° 1.470/2011,

6.1.2 — Documentos Referentes a Habilitacido Juridica, conforme o caso:

a) Cédula de identidade e registro comercial, no caso de empresa
individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, e, no
caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus
administradores;

¢) Inscrigéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o

exigir.
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6.1.2.1 — A licitante que apresentar um destes documentos no ato do
credenciamento, conforme item 03 deste edital, esta dispensada de apresenta-
los dentro do envelope de Documentagao.

6.1.2.2 - Os documentos descritos no item anterior deverdo estar
acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagéo respectiva, conforme
legislagdo em vigor.

6.1.3 — Documento referente a qualificacido econémico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

b) Certidao negativa ou certiddo positiva de recuperagéo judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

b1) Nas hip6teses em que a certiddo encaminhada for positiva,
deve a licitante apresentar comprovante da homologacao/deferimento pelo juizo
competente do plano de recuperagéo judicial/extrajudicial em vigor.

6.1.4 - Documento referente a qualificacdo técnica:

a) Atestado(s) de capacidade técnica-operacional, em papel timbrado
da declarante e em nome da licitante, que comprovem que esta ja executou, de
modo satisfatério, servico pertinente e compativel em caracteristicas com o
objeto do presente certame, e cujo quantitativo minimo corresponda a locagéo
de 35 impressoras.

a1) A comprovagéo devera ser feita por intermédio de atestado(s)
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. Podera ser

requisitada a respectiva nota fiscal que comprove o fornecimento.

az) Seréo aceitos mais de 1 (um) atestado, para efeito de somatério
do quantitativo aqui exigido.

6.1.5 — Documento complementar:

a) Declaracdo de que nie- itrl;z mao-de-obra direta ou indireta de

/
menores de 18 (dezoito) anospar lizagao de trabalhos noturnos, perigosos
w
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ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho, mao-de-obra direta
ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigéo de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos (conforme inciso V do art. 27 da Lei n.® 8.666/93),
cumprimento das exigéncias da Lei Municipal 10.128 de 30 de maio de 2012 e
das exigéncias dispostas no Art. 2° da Lei Municipal 11.730 de 08 de junho de
2018, referentes a obrigatoriedade do preenchimento das cotas de aprendizes e
pessoas com deficiéncia, conforme Anexo VI:

b) Para o caso de empresas em recuperacao judicial: declaracio
de que esta ciente de que no momento da assinatura do contrato devera
apresentar copia do ato de nomeacdo do administrador judicial ou se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela
condugéo do processo e, ainda, declaragéo, relatério ou documento equivalente
do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperacgao judicial esta sendo
cumprido;

c) Para o caso de empresas em recuperagciao extrajudicial:
declaracdo de que esta ciente de que no momento da assinatura do contrato
devera apresentar comprovagao documental de que as obriga¢des do plano de
recuperacgéo extrajudicial estdo sendo cumpridas.

6.2 — Os documentos mencionados acima deverao referir-se exclusivamente ao
estabelecimento licitante (matriz ou filial) ressalvada a hipotese de centralizagao
de recolhimento de tributos e contribuicbes pela matriz, que devera ser
comprovada por documento proprio e estarem vigentes a época da abertura do
envelope contendo a documentacao.

6.3 - Na hipotese de nao constar o prazo de validade nos documentos exigidos
acima, o pregoeiro aceitara como validos os documentos expedidos até 180
(cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data fixada para a
apresentacao dos envelopes.

6.3.1 — O prazo de validade disposto no item 6.3 ndo se aplica aos
documentos do item 6.1.4.

6.4 — Nao serdo aceitos protocolos referentes a solicitagéo feita as repartigées
competentes, quanto aos documentos acima mencionados, nem cépias ilegiveis,
ainda que autenticadas.

6.5 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte poderdo comprovar sua
regularidade fiscal e trabalhista na forma estabelecida nos arts. 42 e 43 da Lei
Complementar 123/2006.

6.6 — Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer
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processo de copia autenticada por cartério competente ou por sel'”vidor da
Camara nos termos do item 3.6 deste edital ou publicagdo em érgédo da imprensa

oficial.

7. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO

7.1 — No julgamento das propostas sera considerado o critério de menor prego
global, desde que atenda as exigéncias deste edital.

7.2 — O objeto desta licitagdo sera adjudicado a licitante cuja proposta seja
considerada vencedora do certame.

7.3 — Serado desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias
deste edital, bem como aquelas que apresentarem precos excessivos, assim
considerados aqueles que estiverem acima do pregco de mercado, ou
manifestamente inexequiveis, nos termos do art. 48 da Lei n.° 8.666/93.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1 — Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencéo de recorrer, observando-se o rito previsto no inciso
XVIII do art. 4° da Lei n.° 10.520/02.

8.1.1 - Allicitante que tiver sua intengéo de recurso aceita devera apresentar
as razdes no prazo de 3 (trés) dias da data da sessdo do certame, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazbes em igual
prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

8.1.2 — As razbes e contrarrazdes deverado ser assinadas pelo responsavel
da licitante, com a devida identificagdo (nome, CPF e cargo), dirigidas ao
pregoeiro, devendo ser apresentadas em uma das seguintes formas:

a) Protocoladas no setor de Protocolo da Camara Municipal de
Sorocaba, ficando a validade do procedimento condicionada a data e horario
emitidos pelo setor.

b) Enviadas para o e-mail licitacoes@camarasorocaba.sp.gov.br,
ficando a validade do procedimento condicionada a data e horario da
confirmacéo de recebimento pelo servidor publico usuario do e-mail citado.

b1) Para efeito de/c,om%reva@éo\do envio do documento ao e-

mail citado, caso houver divida; cabera emetente apresentar a Confirmacéao
—
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q§ entrega (garantindo que a mensagem foi entregue ao servidor do e-mail de
licitacoes@camarasorocaba.sp.gov.br) ou a Confirmagéo de leitura (garantindo
que o servidor publico usuario do citado e-mail visualizou a mensagem.

N c¢) Enviadas por via postal, ficando a validade do procedimento
condicionada a data de postagem na agéncia dos Correios (conforme o §4°, art.
1003, da Lei Federal n.° 13.105, de 16 de margo de 2015).

8.1.3 — Os prazos para recebimento das razdes e contrarrazées vencerao
as 17:00 do ultimo dia do respectivo periodo.

8.2 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, junto a Comissdo Permanente de Licitacdo.

8.3 — O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

8.4 — As razbes, contrarrazbes, decisbes tomadas sobre o0s recursos,
comunicados e outros relacionados serdo disponibilizados no site
www.camarasorocaba.sp.gov.br.

8.5 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicagao do objeto a vencedora.

9. DO PRAZO

9.1 — O contrato tera vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses, a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos limites legais
permitidos no artigo 57 da Lei n.° 8.666/93.

9.2 — Conforme o art. 64 da Lei 8.666/93, a Camara Municipal de Sorocaba, por
intermédio da Assessoria de Licitacdes e Contratos, convocara o interessado,
por meio do e-mail informado na proposta vencedora, a assinar o contrato no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, podendo ser na forma eletrénica, sob pena de
decair do direito a contratacéo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 da
mesma lei e no edital.

9.2.1 — O prazo de convocacéo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado aceito pela Camara.

9.2.2 — No ato de assinatura do contrato, a adjudicataria devera:
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a) Somente no caso de empresa em situagéo de recuperacao
judicial: apresentar copia do ato de nomeagéo do administrador judicial da
adjudicataria, ou, se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional
responsavel pela condugéo do processo e, ainda, declaragéo recente, ultimo
relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano
de recuperacao judicial esta sendo cumprido;

b) Somente no caso de empresa em situacdo de recuperacao
extrajudicial: apresentar comprovagdo documental de que as obrigagbes do
plano de recuperagao extrajudicial estdo sendo cumpridas.

10. DAS PENALIDADES

10.1 - Sera aplicada muita de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
da proposta inicial da licitante desistente, na hip6tese de desisténcia injustificada
da proposta ou do lance, ap6s o encerramento da fase de lances, sem prejuizo
da aplicagao de outras sangdes previstas em leis e neste edital.

10.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Camara
Municipal de Sorocaba, caracteriza o descumprimento total da obrigacao
assumida (conforme o art. 81 da Lei 8.666/93), sujeitando-o a penalidade de
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo.

10.3 — Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagcao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com
o Municipio e sera descredenciado nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei n.° 10.520/02, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, contrato
e das demais cominacdes legais.

10.4 — Nos termos do art. 87 da Lei 8.666/93, pela inexecuc&o total ou parcial do
contrato, serao aplicadas a contratada as seguintes penalidades, separada ou
conjuntamente:

I - Adverténcia, nos casos de inexecugdo parcial com consequéncias de
menor gravidade & Camara Municipal de Sorocaba;

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela que der causa,
no caso de inexecucao parcial;

Av. Eng? Carlos Reinaldo Mendeg,fz{f)fé Alto d
/camaraserseaba.

eaVista — CEP 18013-904 — Sorgcaba — SP — (15) 3238-1111
* camarasorocaba.sp.gov.br @} canal 31.3

14



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

_ Il — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucéo total ou reincidéncia de inexecugao parcial;

IV — Suspenséo temporaria de participagio em licitacdo e impedimento de
contratar com a Camara Municipal de Sorocaba, por prazo n&o superior a 2 (dois)
anos;

V - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante o Presidente da
Camara, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragcao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancgao aplicada com
base no inciso anterior.

10.5 — Nos termos do art. 86 da Lei 8.666/93, o atraso injustificado na execugao
da obrigagao de servigo, obra ou entrega de materiais, sujeitara a contratada a
muita de mora, a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo
estipulado no contrato, na seguinte proporc¢ao:

I - Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia sobre o valor da
parcela que der causa, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos; ou

Il - Muita de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela que der causa,
em caso de atraso com periodo superior ao previsto no inciso anterior;

10.6 - As multas referidas nesta clausula nao impedem a aplicacdo de outras
sancdes previstas nas Leis 8.666/93 e 10.520/02, no edital e contrato.

10.7 - Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou
caracterizada a inexecucgéo parcial, a Camara retera, preventivamente, o valor
da multa dos eventuais créditos que a contratada tenha direito, até a decis&o
definitiva, assegurada a ampla defesa.

10.7.1 - Se esta Camara decidir pela nao aplicagdo da multa, o valor retido
sera devolvido a contratada devidamente corrigido pelo IPCA/IBGE.

10.8 — As importancias relativas as multas poderdo ser descontadas dos
Documentos Fiscais emitidos pela contratada.

10.9 - Caso a contratada tenha prestado garantia e esta for insuficiente para
cobrir o valor da multa, sera retida a diferenga, nos termos disciplinados no item
10.8.

10.10 — Se o valor da multa ou indenizagao devida nao for recolhido, sera
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automaticamente descontado da(s) préxima(s) parcela(s) de prego a que a
contratada vier a fazer jus, acrescido de juros monetarios de 1% (um por cento)
ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

10.11 - Decorrido o prazo determinado para quitagdo da multa sem o devido
recolhimento, a Camara informara o débito a Divida Ativa do Municipio de

Sorocaba.

10.12 — Apo6s a aplicacao de quaisquer das penalidades previstas neste edital e
nas normas legais, realizar-se-4 comunicacdo escrita a contratada e a
publicacéo no 6rgéo de imprensa oficial do Municipio (excluidas as penalidades
de adverténcia e muita de mora), constatando fundamento legal da punicéo,
informando ainda que o fato sera registrado no cadastro correspondente.

10.13 - As penalidades previstas neste edital poderao ser aplicadas ao infrator
durante o prazo de garantia técnica ofertada pela contratada, independente do
término da vigéncia do contrato.

11. DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

11.1 — As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste pregéo correrao
a conta 01.01.00.3.3.90.40.00 no orgamento para o exercicio em curso. A origem
do recurso € o Tesouro.

12. DO PAGAMENTO

12.1 — Disposto na Clausula 05 — Das Condi¢des de Pagamento, da Minuta de
Contrato, Anexo | deste edital.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 — Nenhuma indenizag&o ser4 devida as proponentes pela elaboragéo e/ou
apresentacéo de documentos relativa a presente licitagéo.

13.2 — A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razées de
interesse publico, decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado,
ou anulada no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

. . ” I ST
13.3 — O pregoeiro, no interesse publlco/godera sanar, relevar omissées ou
erros puramente formaE/ que g@uéf/ substéncia na documentacéo e

e
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proposta, desde que n&o contrariem a legislagéo vigente e ndo comprometam a

lisura da licitagdo, sendo possivel a promogéo de diligéncia destinada a
esclarecer.

13.4 — Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias, ou
Impugnar o ato convocatério do pregéo, quanto as falhas ou irregularidades que

o viciarem.

13.41 - Quaisquer esclarecimentos sobre duvidas eventualmente
suscitadas, relativas as orientagdes contidas no presente pregéo, deverao ser
solicitados ao pregoeiro por intermédio do e-mail

licitacoes@camarasorocaba.sp.qgov.br.

13.4.2 — Os pedidos de impugnacdo deverdo ser encaminhados ao
pregoeiro, fundamentados por escrito, assinados por seus responsaveis (com
indicacao de nome, CPF e cargo) e apresentados em uma das seguintes formas:

a) Protocolados no setor de Protocolo da Camara Municipal de
Sorocaba, ficando a validade do procedimento condicionada & data e horario
emitidos pelo setor.

b) Enviados para o e-mail licitacoes@camarasorocaba.sp.gov.br,
ficando a validade do procedimento condicionada a data e horario da
confirmacgéao de recebimento pelo servidor publico usuario do e-mail citado.

b1) Para efeito de comprovagéo do envio do documento ao e-
mail citado, caso houver davida, cabera ao remetente apresentar a Confirmagao
de entrega (garantindo que a mensagem foi entregue ao servidor do e-mail de
licitacoes@camarasorocaba.sp.gov.br) ou a Confirmacao de leitura (garantindo
que o servidor publico usuario do citado e-mail visualizou a mensagem.

13.4.3 — O prazo para recebimento dos pedidos de impugnacéo vencera as
17:00 do ultimo dia do respectivo periodo.

13.5. Apds a publicagdo do extrato do contrato no Jornal do Municipio de
Sorocaba, os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais
licitantes ficardao & disposicéo para retirada, pelo prazo de 5 (cinco dias), findo
o qual seréo inutilizados.

13.6 - Os esclarecimentos prestados, as decisdes sobre eventuais impugnagoes,
comunicados e outros referentes a licitagido serdo disponibilizados no site
www.camarasorocaba.sp.gov.br.
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13.7 - Informacdes poderio ser solicitadas a Secéo de Licitagdes e Contratos,
pelos telefones (15) 3238-1155 ou (15) 3238-1111, de segunda a sexta-feira, das
8:00 as 17:00.

Sorocaba, 04 JUL 2073

DIO-GONCALVES
Sidente
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ANEXO |

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA E A

EMPRESA TP ——— | -1 | To\0 Lo} A PRESTAGAO DE SERVIGO DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAQ

Entre a Camara Municipal de Sorocaba, C.N.P.J\M.F. n.° 50.333.616/0001-52, com sede nesta
cidade & Av. Eng.° Carlos Reinaldo Mendes n.° 2945 — Alto da Boa Vista — Sorocaba - SP,
denominada simplesmente CAMARA, neste ato representada por seu Presidente, Gervino

Claudio Gongalves, portador do RGn.° ............. eCPFneo........... VB e, ,C.N.P.J.n°
............. ,comsede narua..........., Bairro ..........., nacidade ..........., neste ato representada por
........... , portador do R.G. n° ......... e CP.F. n° ........, denominada simplesmente

CONTRATADA, é lavrado o presente contrato, nos termos do Preg&o n.° 15/2023, Lei Federal
n.° 10.520/2002 e subsidiariamente pela Lei Federal n.° 8666/93 e suas alteracdes, conforme
normas e condi¢des a seguir descritas:

CLAUSULA 01 - DO OBJETO

1.1 — Visa o presente a prestagdo de servigo de outsourcing de impresséo, conforme as
especificacdes constantes no Anexo i do edital do Pregéao n.° 15/2023 e proposta apresentada
pela contratada.
1.2 - A contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes inicialmente previstas, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratado, conforme preceitua o Artigo 65 § 1° da Lei Federal n.® 8666/93.

CLAUSULA 02 — DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS
2.1 - Fazem parte deste contrato o edital do Pregdo n.° 15/2023 e a proposta da contratada, no
que nao contrarie este contrato.

CLAUSULA 03 — DAS CONDIGOES DE ENTREGA E EXECUCAO

3.1 - A contratada devera designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, representante
que tenha poderes para resolugéo de possiveis ocorréncias durante a execugdo do mesmo,
informando seu nome, cargo e formas de contato (telefone, e-mail, enderego).

3.1.1 — Por meio do representante designado, a contratada devera prestar informagdes e
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Camara no prazo indicado em notificag&o.

3.2 — O prazo para entregar, instalar e colocar em funcionamento os equipamentos nos locais
indicados pela Camara é de 30 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato.
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3.2.1 - Juntamente com a entrega dos equipamentos, devera ser fornecida, uma
carta/declaracdo da prépria contratada de que os equipamentos sao novos, sem uso e que 0s
mesmos se encontram em linha de produgé&o.

3.2.2 - Juntamente com a entrega dos equipamentos, deverd ser apresentada copia
autenticada da Apdlice de Seguro dos mesmos, em conformidade com o item 13.3.1 do termo
de referéncia.

3.2.2.1 - A vigéncia da apdlice ndo podera ser inferior & vigéncia do contrato.

3.2.2.2 - Em caso de prorrogagao contratual, a contratada devera apresentar a
apolice do seguro correspondente & nova vigéncia.

3.2.3 - A critério exclusivo da Camara, poderao ser tolerados atrasos na entrega do objeto,
se ocorrerem motivos relevantes devidamente justificados.

3.2.4 - O pedido de prorrogacdo de prazo para a entrega somente sera apreciado pelo
fiscalizador do contrato se efetuado dentro do prazo original fixado no ajuste.

3.2.5 - O atraso injustificado na entrega do objeto esta sujeito & multa de mora e demais
sancdes contratuais e legais.

3.2.6 — A Camara ndo recebera em seu prédio qualquer entrega proveniente de
fornecedores da contratada. A entrega devera ser realizada com a presenca do representante
da contratada e mediante apresentacéo da respectiva nota fiscal emitida pela mesma.

3.2.7 - Cabera a contratada providenciar o devido descarregamento dos equipamentos
quando da entrega e conduzi-los de forma adequada até o local indicado pela Camara.

3.2.8 — A critério da Camara Municipal de Sorocaba, podera ser exigida da contratada a
comprovagéo da procedéncia legal dos equipamentos e suprimentos, através da apresentaco
dos seguintes documentos, conforme o caso:

a) Copia autenticada dos documentos de importagdo junto a@ Receita Federal,
devidamente legalizados, no caso de importagéo;

b) Cdpia autenticada dos documentos de aquisigéo (nota fiscal) junto ao fabricante ou
distribuidor autorizado pelo fabricante, devidamente legalizados.

3.3 - Constatadas irregularidades no objeto, o fiscalizador do contrato formalizara a recusa e,
sem prejuizo das penalidades cabiveis, podera:

a) Rejeita-lo se ndo corresponder as especificagdes do Termo de Referéncia - Anexo Il do
Edital, determinando sua substith;
e
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b) Em caso de defeito ou desconformidade com o Termo de Referéncia, sera concedido o
prazo determinado pela Camara para regularizagéo ou substituicéo.

3.4 - O servico de manutengao preventiva e corretiva devera ser realizado na Camara Municipal
de Sorocaba, durante o horario compreendido entre 8:00 h e 17:00 h, de segunda a sexta-feira,

exceto feriados e pontos facultativos, salvo outro horario ajustado em comum acordo entre a
contratada e contratante.

3.5 - A manutengéo corretiva tem por objetivo sanar falhas ou defeitos de funcionamento dos

equipamentos, de modo a solucionar o problema e coloca-los em operago no menor tempo
possivel,

3.6 - A reposigao da reserva de toner, manutencéo preventiva e corretiva, e movimentacao dos

equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE.

3.7 — A contratada deve substituir, conforme solicitagdo da Camara e sem qualguer 6nus
adicional a mesma, os equipamentos que demandarem constantes manutengbes corretivas e/ou
que apresentarem falhas em decorréncia de sua deterioragéo, pelo mesmo modelo ofertado ou,
conforme documentagéo que comprove que 0 modelo ofertado se encontra fora de mercado, por
magquina compativel, mantendo-se as caracteristicas minimas especificadas em edital.

3.8 - A remocéo dos equipamentos, quando necessario, ocorre as expensas da contratada e sob
sua exclusiva e inteira responsabilidade.

3.9 — A contratada devera fornecer a qualquer tempo, gratuitamente, treinamento especifico aos
servidores designados pela Camara, mediante prévio agendamento entre as partes.

3.10 — A contratada deve fornecer aos técnicos que estardo fazendo a manutengéo corretiva e /
ou preventiva das maquinas instaladas na Camara os equipamentos indispensaveis a protegéo
contra acidentes de trabalho (E.P.1.), devendo tais técnicos se apresentarem identificados por
cracha.

3.11- Deve ser fornecido pela contratada, mensalmente, junto com a Nota Fiscal/Fatura do més,
relatério com o nimero de cépias realizadas por maquina.

3.12 — A contratada deve fornecer uma copia do manual, em portugués, para cada maquina, ou
um guia de consulta rapida sobre a operacionalidade da maquina.

3.13 - A contratada devera escolher e contratar pessoal a ser fornecido em seu nome e sob sua
inteira responsabilidade, observando, rigorosamente, todas as prescricbes relativas as leis
trabalhistas, previdenciarias, contribuicdes ao Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS,
assistenciais, securitarias e sindicais, sendo considerada, nesse particular, como Uunica
empregadora, ndo cabendo transferir a responsabilidade, em hipétese alguma, & Camara.

3.14 - E de responsabilidade da contratada as despesas referentes a fretes, locomog&o, tributos
e outros, decorrentes da prestacdo do servigo.
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3.15 — A contratada respondera por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
causarem ao patriménio da Camara, ou a terceiros, decorrentes de agéo ou omiss&o culposa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o Onus

decorrente.
3.16 - O objeto deste contrato néo podera ser subcontratado.

3.17 — A contratada devera executar todos os servigos nao citados explicitamente neste contrato
e no Edital, mas necessérios & entrega dos servicos acabados e em perfeitas condicbes de uso
e funcionamento.

3.18 — Os empregados da contratada deverzo circular nas dependéncias da Camara
devidamente identificados através de uniformes, crachas ou outros meios de facil visualizagao,
fornecidos pela contratada.

3.19 — A Camara ndo se responsabilizara pela guarda de produtos, materiais, ferramentas e
qualquer outro material fornecido e utilizado pela contratada para a execucéo de servicos de
manutencao preventiva e corretiva.

3.20 - A contratada devera manter a limpeza das proximidades do local, visando minimizar
transtornos, e tomar todas as precaugfes e cuidados necessarios, inclusive instalando
sinalizacdo de seguran¢a no local, para prevenir as pessoas de acidentes, bem como evitar
danos ou prejuizos.

3.21 - A contratada fica obrigada a executar os servigcos que forem determinados pela Camara
em horarios fora do expediente, bem como em finais de semana e feriados, sempre que esta
julgar conveniente para que os servicos nao sofram interrupgdo, cabendo ao fiscalizador do
contrato agendar essas ocasides com a contratada.

3.22 - Sera de responsabilidade da contratada toda e qualquer eventual aprovacéo legal e
obteng&o de licengas junto aos 6rgdos pubiicos e privados, tais como Corpo de Bombeiros,
Prefeituras, Concessionérias de Energia, 6rgaos ambientais etc., para a execugéo do objeto.

3.23 - O contato entre a Camara e a contratada sera realizado por meio dos nimeros de telefone
e fax, do e-mail e endereco informados na proposta, ficando a contratada obrigada a comunicar
a alteragcdo dos mesmos, sob pena de aplicagéo das sangdes por inexecucéo parcial do contrato,
sem prejuizo das demais penalidades contratuais e legais.

3.24 — Cabe a contratada arcar com os 6nus decorrentes de incidéncia de todos os tributos
federais, estaduais € municipais que possam advir dos servicos contratados, responsabilizando-
se pelo cumprimento de todas as exigéncias das reparticdes competentes, com total isencdo da
Camara.

3.25 — A contratada devera cumprir os postﬁl@g9§<;legais vigentes de &mbito federal, estadual ou
municipal e as normas internas %s/eglfén@a/e/medicina do trabalho.
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3.26 - A contratada em situacdo de recuperagao judicial/extrajudicial devera comprovar o
cumprimento das obrigagdes do plano de recuperagao judicial/extrajudicial sempre que solicitada
pela Camara e, ainda, na hipétese de substituicdo ou impedimento do administrador judicial,
comunicar imediatamente, por escrito, 8 Camara.

3.27 — A contratada devera apresentar sempre que solicitado e mensaimente a comprovacéo do
cumprimento da exigéncia da Lei Municipal 11.730/2018.

CLAUSULA 04 — DA GARANTIA TECNICA

4.1 — A CAMARA rejeitara, no todo ou em parte, o objeto que estiver em desacordo com o
Contrato.

4.2 — Acontratada é obrigada, mediante notificacdo desta Camara, a substituir no prazo indicado,
as suas expensas, 0 objeto que estiverem em desacordo com o exigido em contrato.

4.3 — A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

CLAUSULA 05 — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 - O pagamento sera efetuado mediante a apresentacéo da respectiva nota fiscal.

5.1.1 - O prazo maximo para efetivagdo do pagamento sera de 10 (dez) dias, contados da
data de liberag@o da nota fiscal pelo fiscalizador do contrato.

5.1.2 - O pagamento mencionado no item anterior sera feito somente atraves de conta
corrente da contratada, valendo como recibo o comprovante de deposito.

5.1.3 - Devera constar do Documento Fiscal: Pregéo n.° 15/2023, bem nome de banco,
agéncia e nimero de conta corrente, sendo que o documento devera ser encaminhado
eletronicamente ao e-mail financeiro@camarasorocaba.sp.gov.br.

5.1.4 - A contagem do prazo de vencimento do Documento Fiscal dar-se-a somente apés
a data de liberac8o e ndo da data de sua emiss3o.

5.1.5 — A contratada devera emitir notas fiscais distintas ou com campos distintos, para
discriminac&o dos servigos e equipamentos, visando o recolhimento dos respectivos tributos.

5.2 - Se forem constatados erros no Documento Fiscal, desconsiderar-se-a a data de vencimento
previsto, até que o erro seja corrigido. O pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia Gtil apés a
apresentacao dos documentos corrigidos.

5.2.1 - Se o erro for da contratada, o valor do Documento Fiscal n&o sera corrigido entre
o periodo de vencimento previsto e o efetivo pagamento.
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5.3 - A Camara reserva-se o direito de descontar do valor do Documento Fiscal os valores
correspondentes &s multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de
clausulas contratuais.

5.3.1 — A contratada n3o podera suspender o cumprimento de suas obrigagbes e devera
tolerar os possiveis atrasos de pagamento, no tempo previsto na art. 78, inciso XV, da Lei Federal
n.° 8.666/93.

5.4 — Por eventuais atrasos de pagamentos n&o ocasionados pela contratada, a Camara realizara
a remuneracéo pelo indice de corregéo de caderneta de poupanga, conforme o art. 1°-F da Lei
Federal n.° 9.494, de 1997.

5.5 - No caso da contratada estar em situacdo de recuperagio judicial, devera apresentar
declaragdo, relatdrio ou documento equivalente de seu administrador judicial, ou se o
administrador judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel pela condug&o do
processo, de que esta cumprindo o plano de recuperagéo judicial.

5.6 - No caso da contratada estar em situacéo de recuperagao extrajudicial, junto com os
demais comprovantes, devera apresentar comprovacdo documental de que esta cumprindo as
obrigacdes do plano de recuperacéo extrajudicial.

5.7 - A néo apresentac&o das comprovagdes de que tratam as clausulas anteriores assegura ao
contratante o direito de sustar o0 pagamento respectivo e/ou pagamentos seguintes.

CLAUSULA 06 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1 — O prazo contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos limites legais permitidos no artigo 57
da Lei n.° 8.666/93, e cujos pregos serdo fixos e irreajustaveis no perfodo de 12 meses da
apresentacao da proposta.

6.2 — A contratada podera se opor & prorrogacéo de que trata esta clausula, desde que o faca
mediante documento escrito, recepcionado pela contratante em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

CLAUSULA 07 - DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

7.1 - Os pregos podem ser reajustados mediante manifestagéo formal de qualquer das partes e
apresentagao do calculo com aplicacdo do indice setorial ou, na sua inexisténcia, do IPCA/IBGE,
utilizando o Gltimo periodo completo de doze meses, a contar do més da apresentacdo da
propodsta, desde que apresentado no prazo maximo de 03 (trés) meses apds o final de cada
periodo.

7.1.1 - Ocorrendo o reajuste, este sera aplicado para os servigos realizados a partir do
13° més, do inicio ou do Ultimo reajuste.

7.1.2 — Na falta de manifestag&o dentro do prazo estipulado na clausula 7.1, entende-se
decair o direito ao reajuste ao Ultimo periodo completo de 12 (doze) meses.

7.2 — Para a atualizac&o dos pregos sera utilizado, como referéncia, o més de apresentacéo da
proposta pela CONTRATADA. -
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CLAUSULA 08 — DO CREDITO ORGAMENTARIO

8:1 - As despesas com a execugdo deste contrato correrdo por conta da dotagao do orcamento
vigente, codigo 01.01.00.3.3.90.40.00.

CLAUSULA 09 - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES E SANCOES

9.1 — Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execug&o de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo
do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com o Municipio e sera descredenciado nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei n.° 10.520/02, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, contrato e das demais cominagdes
legais.

9.2 — Nos termos do art. 87 da Lei 8.666/93, pela inexecucéo total ou parcial do confrato, serédo
aplicadas a contratada as seguintes penalidades, separada ou conjuntamente:

| - Adverténcia, nos casos de inexecugéo parcial com consequéncias de menor gravidade
a Camara Municipal de Sorocaba;

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela que der causa, no caso de
inexecugao parcial;

1l — Muita de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo
total ou reincidéncia de inexecugéo parcial,

IV — Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Camara Municipal de Sorocaba, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

V - Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag&o Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante o Presidente da Camara, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no inciso anterior.

9.3— Nos termos do art. 86 da Lei 8.666/93, o atraso injustificado na execugdo da obrigacéo de
servico, obra ou entrega de materiais, sujeitara a contratada & multa de mora, a partir do primeiro
dia util seguinte ao término do prazo estipulado no contrato, na seguinte proporgéo:

| - Muita de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia sobre o valor da parcela que der
causa, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos; ou

Il - Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso com periodo superior ao previsto no inciso anterior;

9.4 - As multas referidas nesta clausula ndo impedem a aplicag&o de outras sangdes previstas
nas Leis 8.666/93 e 10.520/02, no edital e no contrato.
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9.5 - Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a
inexecugdo parcial, a Camara retera, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos
que a contratada tenha direito, até a decisdo definitiva, assegurada a ampla defesa.

9.5.1 - Se esta Camara decidir pela ndo aplicagdo da multa, o valor retido sera devolvido
a contratada devidamente corrigido pelo IPCA/IBGE.

9.6 — As importancias relativas as multas poder&o ser descontadas dos Documentos Fiscais
emitidos pela contratada.

9.7 - Caso a contratada tenha prestado garantia e esta for insuficiente para cobrir o valor da
multa, sera retida a diferenca, nos termos disciplinados no item 9.6.

9.8 — Se o valor da muita ou indenizacao devida ndo for recolhido, sera automaticamente
descontado da(s) proxima(s) parcela(s) de preco a que a contratada vier a fazer jus, acrescido
de juros monetarios de 1% (um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

9.9 - Decorrido o prazo determinado para quitagcdo da multa sem o devido recolhimento, a
Camara informara o débito & Divida Ativa do Municipio de Sorocaba.

9.10 — Apos a aplicacao de quaisquer das penalidades previstas neste contrato e nas normas
legais, realizar-se-a comunicagio escrita & contratada e a publicagdo no 6rgdo de imprensa
oficial do Municipio (excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora), constatando
fundamento legal da punicio, informando ainda que o fato sera registrado no cadastro
correspondente. ‘

9.11 - As penalidades previstas no edital e neste contrato poderdo ser aplicadas ao infrator
durante o prazo de garantia técnica ofertada pela contratada, independente do término da
vigéncia do contrato.

9.12 - Para efeito de tempestividade, a manifestacéo da notificada, quando exigida, devera ser
assinada pelo responsavel da contratada, com a devida identificagdo (nome, CPF e cargo), e
apresentada em uma das seguintes formas:

a) Protocolada no setor de Protocolo da Camara Municipal de Sorocaba, ficando a validade
do procedimento condicionada a data e horario emitidos pelo setor.

l_)) Enviada para o e-mail licitacoes@camarasorocaba.sp.gov.br, ficando a validade do
procedimento condicionada a data e horéario da confirmagéo de recebimento pelo servidor publico
usuario do e-mail citado.

b1) Para efeito de comprovagéo do envio do documento ao e-mail citado, caso
houver duvida, cabera ao remetente apresentar a Confirmag&o de entrega (garantindo que a
mensagem foi entregue ao servidor do e-mail de licitacoes@camarasorocaba.sp.gov.br) ou a
Confirmagé&o de leitura (garantindo que o servidor publico usuario do citado e-mail visualizou a
mensagem.

¢) Enviada por via postal, ficando a validade do procedimento condicionada a data de
postagem na agéncia dos Correios (conforme o §4°, art. 1003, da Lei Federal n.° 13.105, de 16
de margo de 2015).

9.12.1 — O prazo para recebimento-da-manifestacéo vencera as 17:00 do ultimo dia do
respectivo periodo. ;;,7

/ -
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CLAUSULA 10 - DA RESCISAO

10.1 — A rescisdo dar-se-a desde que, ocorra faléncia, dissolucdo da contratada ou deixe a

ggsma de cumprir qualquer exigéncia deste contrato, ficando a rescis&o neste caso a critério da
a&mara.

10.2 - A rescis&o dar-se-4, também, automatica e independentemente de qualquer aviso judicial

ousextrajudicial, caso ocorra alguma das hipéteses elencadas no Artigo 78 da Lei Federal n.°
8.666/93.

10.3 - A aplicac8o das penalidades supra ndo exonera o inadimplente de eventual acdo por
perdas e danos que seu ato ensejar.

CLAUSULA 11 - DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGAO EM CASO DE RESCISAO

11.1 - Em caso de rescisd0, a CONTRATADA reconhece integralmente os direitos da CAMARA,
previstos no artigo 77 da Lei Federal 8.666/93 alterada pela Lei Federal 8.883/94, sem prejuizo
de indenizagéo por perdas e danos que a rescisio possa acarrefar.

CLAUSULA 12 - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

12.1 - O presente contrato é regido pelas normas da Lei n.® 10.520/02, Lei n.® 8.666/93 alterada
pela Lei Federal 8.883/94, e nos casos omissos, subsidiariamente pelo Codigo Civil e Codigo de
Defesa do Consumidor.

CLAUSULA 13 — DAS CONDIGOES DA HABILITACAO

13.1 - Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante toda a execucéo deste contrato todas
as condicdes de habilitagéo e de qualificagéo exigidas por ocasifo do processo licitatorio.

CLAUSULA 14 - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1 - Em conformidade com o art. 67 e seus paragrafos, da Lei n.° 8.666/93, serdo designados
trés servidores para acompanhar e fiscalizar a execugé@o do objeto deste contrato. O fiscalizador
podera designar outros funcionarios para auxilid-lo no exercicio da fiscalizagao.

14.2 — O fiscal do contrato sera responsavel por:

a) Acompanhar a execugéo do objeto, observando-se o exato cumprimento de todas as
clausulas e condicdes decorrentes do contrato;

b) Orientar a contratada quanto ao cumprimento da clausula 04 deste contrato;

¢) Acompanhar o prazo de garantia dos materiais / do servico, bem como tomar
providéncias necessarias para aciona-la;

d) Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execugao
do contrato, fixando prazo para regularizacéo.

e) Atestar as notas fiscais/faturas;

f) Relatar ao gestor quaisquer ocorréncias relevantes ou em desacordo com este contrato.
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g) Quando houver, analisar a solicitacdo de substituicdo de marca ofertada em proposta e
acatar ou n&o, o pedido da contratada.
CLAUSULA 15 - DO VALOR TOTAL DO CONTRATO

15.1 - E dado ao presente contrato o valor total de R$ XXxX,XX (XXXXXXXXXX reais).

CLAUSULA 16 - DO FORO

16.1 - Elegem o Foro da Comarca de Sorocaba para a solugéo de quaisquer duvidas oriundas
do presente contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente instrumento de Contrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para fins-eef gf
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagcdo de empresa especializada na prestagdo de outsourcing de
impressé&o, incluindo o fornecimento dos suprimentos(exceto papel, que sera
fornecido pela Camara), a prestacao de servigos de manutencédo preventiva e
corretiva, reposicdo de pecas e de todo material de consumo necessario ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, treinamento basico, a instalagéo e
configuracéo para os usuarios dos equipamentos e softwares necessarios para
a operacionalizacio nos locais definidos pela Camara, conforme especificacdes,
gquantitativos, condigdes e orientagdes contidos neste Termo de Referéncia.

2. SERVICO DE OUTSOURCING DE PARQUE DE IMPRESSORAS,
EQUIPAMENTOS E PRODUGAO

2.1. As quantidades de equipamentos e copias ficam mensurados da seguinte

maneira:

item Quantidade Medida
Impressora Tipo | 2 Unidade
Impressora Tipo 1l 42 Unidade
Impressora Tipo |l 26 Unidade
Impressao 120.000 Unidade/Més
Monocromatica

Impressao Colorida 9.000 Unidade/Més

2.2.0 consumo de impressdes sera variavel e podera sofrer flutuagtes entre
os ciclos mensais.

2.3.Esta Camara nao reserva cota minima para quantidade global de
impressoes.

2.4. A quantidade de impressdes acima é definida como o limite na prestagao
dos servigos, contados em ciclos mensais, podendo ser ultrapassado
somente se houver saldo positivo de meses anteriores e estes estiverem
na vigéncia do exercicio e do contrato.
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2.5.Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela Contratada estao
classificados nas seguintes categorias:
2.51. TIPO | - Impressora laser multifuncional monocromatica, com
recursos avangados de impressao, copia e digitalizagao;
2.5.2. TIPO |l - Impressora laser multifuncional monocromatica;
2.5.3. TIPO Ill - Impressora laser colorida;
2.6.As especificacdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a
atender cada uma das categorias acima estdo descritas no ANEXO A
deste Termo de referéncia.
2.7.A Contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao,
acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalagéo
e configuracédo nas dependéncias desta Camara.
2.8.Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em perfeito
estado de conservacao fisica e em perfeito funcionamento, novos e sem
utilizagéo anterior, devendo ser entregues na caixa.
2.9.A Contratada ndo podera eximir-se, sob qualquer hipotese, em relagado a
qualidade da impressao feita pelos equipamentos por ela fornecida.

2.10. N3o fica restringido que todos os tipos de equipamentos ofertados
sejam da mesma marca.
2.10.1. Todos os equipamentos do mesmo tipo, porém, devem,

obrigatoriamente, ser da mesma marca e modelo, conforme a
especificacao apresentada em proposta.
2.10.1.1. Somente serao aceitos equipamentos diferentes, quando de
comum acordo nos casos que esta Camara entender que a troca
por equipamento de porte igual ou superior, jamais inferior a
proposta inicial, e que comprove ser vantajoso para ambos.
2.11. As caracteristicas dos equipamentos ofertados deverao estar em
conformidade com a especificagcdo técnica apresentada no anexo | deste
Termo de Referéncia e condizentes com a proposta.

3. PRAZOS E FORMAS DE MOVIMENTAGCAO DE EQUIPAMENTOS DO
PARQUE

3.1.A Contratada devera providenciar a implantagdo, o desligamento, o
transporte e a reinstalacdo ou remocéo de qualquer equipamento deste
edital, quando solicitado por esta Camara, na figura dos Fiscais de
Contrato, através de Ordem de Servigo, em até 2 (dois) dias Uteis.

3.2. O prazo pode ser estendido a critério desta Camara, desde que
devidamente justificado.

3.3.Os custos dos chamados de movimentacéo (implantacéo inicial, novas
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3.4.implantagbes, realocagéo e remogao/delecéo) de equipamentos deverao
ser considerados dentro do custo do servigo de suporte técnico nivel 1 e
2; _

3.5.A Contratada fica obrigada a atualizar o inventario de equipamentos
conforme a movimentacdo dos mesmos e informar esta Camara nos
relatérios enviados em cada ciclo aos Fiscais do Contrato;

3.5.1. Quando ocorrerem essas movimentagdes, os equipamentos
movimentados devem ser considerados como no local de origem até
a data da efetiva movimentacgao e, no dia subsequente, devera ser
considerado como no local do novo destino e esta informacéo devera
ser clara e especificar o contador de impressbes referente a cada
setor/gabinete.

3.5.2. Notificagao, por e-mail, da movimentacao dos equipamentos.

3.6.A nao observancia do item 3.5 e a ndo apresentacdo da Ordem de
Servico assinado pelo responsavel técnico da contratada e pelo
responsavel do setor atendido, sendo este necessariamente servidor
publico, podera acarretar a reprovacdo da cobranga do respectivo
equipamento no més apresentado.

4. IMPLANTAGAO

4.1.A implantacdo dos equipamentos consiste na entrega e instalagéo e
configuracdo dos equipamentos e suprimentos, estando os mesmos
prontos para uso e produgédo na rede da Camara.

4.2. Os equipamentos deverao ser entregues e instalados em, no maximo, 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do contrato.
Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operagao a
implementagéo das seguintes solugbes:

4.2.1. Customizacio das configuracbes dos equipamentos a serem
entregues;

4.2.2. |dentificacdo dos equipamentos (etiquetas e cadastramento no
inventario de equipamentos) conforme previsto neste Termo de
Referéncia;

4.2.2.1. A nomenclatura padrao para os equipamentos, para fins de
compartilhamento em rede, devera ser:

[CMS]_[nome do setor ou numero do gabinete] [MONO ou COLOR]_[nimero]

Exemplos:
CMS_Informatica MONO_01.
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CMS_Gabinete01_COLOR_01.
4.2.2.2. Anomenclaturadevera sempre estar atualizada em conjunto
com o disposto no item 3.5,

4.3.Implantacéo dos softwares de Service Desk e software de bilhetagem,
contabilizacdo e faturamento;

4.4. Treinamento de equipe técnica desta Camara, se necessario.

4.5. A tarifacéo do servigo de suporte técnico nivel 1 e 2 estara, bem como as
licencas de gestdo de chamados e bilhetador estaréo condicionadas a
entrega e implantagéo de, pelo menos o quantitativo minimo solicitado
neste contrato

4.6. Durante a fase de implantagdo, ndo serdo contabilizadas todas as
impressoras contratadas, uma vez que varias delas estardo ainda em
processo de implantagéo.

4.7.Nos setores de Protocolo, Expediente e Arquivo, a contratada devera
instalar todos os softwares necessarios para o pleno funcionamentos dos
trabalhos, sendo que o servico de instalagdo somente sera finalizado
apds a aceitacdo de oficio dos funcionarios do protocolo. Ap6s a
verificacdo de que todos os trabalhos de impressdo podem ser
executados através da impressora e softwares fornecidos.

4.8. A partir do momento da entrega e instalagdo no devido local de utilizagao
do equipamento, 0 mesmo sera homologado pela fiscalizacéo e passara
a ser contabilizado.

4.9.Valera, para fins de contagem dos periodos proporcionais das
competéncias nas quais ocorrerem a implantagédo, a data de entrega e
inicio de operagao do equipamento, mediante a apresentacao de:

4.9.1. Relatério de Implantacdo do Equipamento, assinado pelo
responsavel técnico da contratada e pelo responsavel do setor
atendido, sendo este necessariamente servidor publico;

4.9.2. Folha de configuracdo do equipamento, fazendo constar as
configuracbes aplicadas ao equipamento e contador de
copias/impressoes;

4.9.3. Notificagéo, por e-mail, da implantagdo dos equipamentos

4.9.4. O ndo cumprimento do prazo mencionado no item 4.2. implicara
nas sangdes administrativas previstas na Lei n° 8.666/93.

5. MOVIMENTACAO DE EQUIPAMENTOS DO PARQUE

5.1.Apss emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos deste Contrato, esta
Camara emitira uma O.S. (Ordem de Servigo) especifica para cada
movimentagao de equipamento, seja ela:
5.1.1. Nova implantagéo: ordem emitida sobre o saldo de equipamentos
nao solicitados na Ordem de Inicio de Servigo ou quando houver
instrumento contratual que_ permlta o aditivo de equipamentos no

contrato; /”/
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5.1.2. Realocacgéo entre locais: quando, por necessidade desta Camara,
0 equipamento precisar ser movimentado e reconfigurado entre
locais distintos, afetando o inventario de equipamentos;
5.1.3. Devolugdo: quando houver instrumento contratual que permita a
supressao de equipamentos do contrato;
5.2.As Ordens de Servicos emitidas constardo no minimo, as seguintes
informacgdes:
l. Tipo do equipamento;
II. Tipo de movimentagao;
lll. Local de instalagdo: origem/destino;
IV. Data de emissdo da O.S;;
V. Nome e Telefone do Responsavel no local;
VI. Observagdes;
5.3.A abertura de cada O.S. devera ser registrada no Sistema de Service
Desk,descrito neste Termo de Referéncia.

6. SUPORTE TECNICO DE 1° E 2° NiVEL

6.1. A Contratada devera prover o suporte técnico necessario ao atendimento
das necessidades desta Camara dentro do escopo solicitado neste edital,
contando com atendimento telefénico, e-mails especificos determinados
por esta Camara conforme previsto neste Termo de Referéncia.

6.2. O suporte sera dividido entre 1° e 2° nivel, sendo o 1° nivel a assisténcia
remota, através de computador, e-mail ou telefone. O 2° nivel sera
presencial, no local de instalacdo do equipamento.

6.3. O atendimento se dara inicialmente no 1° nivel, por telefone ou e-mail ou
auto-atendimento online e sempre gerando um ticket de chamado no
sistema de Service Desk. O nimero do ticket deve ser informado ao
usuario e constar nos relatorios exigidos no presente Termo de
Referéncia.

6.3.1. O telefone para atendimento de nivel 1 devera ser fornecido pela
Contratada gratuitamente (DDG 0800) ou local para a cidade de
Sorocaba (DDD 015).

6.3.2. Serdo considerados, para efeitos de abertura do chamado, a data
e o horario da solicitagdo por telefone ou envio de e-mail ou
autoatendimento online por parte do solicitante/usuario desta
Camara;

6.3.2.1. Em todas as formas de atendimentos descritos no item 6.4.3
a contratada devera enviar um e-mail ao solicitante/usuario,
contendo:

I. Numero do ticket

Il. Data e horario de abertura do chamado;

lIl. Origem do chamado (telefone, e-mail ou autoatendimento)
IV. Local de atendimento;
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V. Nome do solicitante;
VI. Tipo de servico;

Vil. Prazo de atendimento;
VIil. Observacgdes.

6.3.3. A Contratada ira fornecer um endereco de e-mail mantido por ela
mesma para abertura dos chamados e outro endereco de e-mail para
comunicagéo oficial/gestdo do contrato com esta Camara;

6.4.Nao sendo possivel a solugéo no nivel 1, o chamado deve ser escalonado

ao 2° nivel, e atendido in-loco pela equipe de campo da Contratada

7. EQUIPE MINIMA

7.1.Cabera a Contratada avaliar a estrutura que necessitara para atender a
este item, mantendo todos os servigcos de forma ininterrupta, cobrindo os
exigidos no presente Termo de Referéncia e cumprindo os niveis de
servico determinados no item (Acordo de Niveis de Servigos) deste
Termo de Referéncia.

7.2.Sob nenhuma hipétese sera aceita a alegacgéo, por parte da Contratada,
que a equipe minima ndo é capaz de atender o Nivel Minimo de Servico
proposto no presente Termo de Referéncia, sendo de responsabilidade
da mesma a produtividade e eficiéncia da sua equipe.

7.3.A fim de agilizar o atendimento, a manutencao corretiva de problemas
técnicos de menor escala podera ser realizada pela equipe técnica dessa
Camara quando: houver interesse por parte do Fiscal do Contrato, ndo
houver impacto na sua rotina e for autorizada pela Contratada;

7.4.0s custos com deslocamento dos funcionarios e da logistica de
equipamentos, pegas, suprimentos e demais insumos sera exclusivo da
Contratada.

7.5.S0b nenhuma hipdtese sera aceita justificativa de falta de veiculos

adequados para prestacéo do servigo por parte da equipe técnica.
8. SISTEMA DE SERVICE DESK

8.1.0s custos relativos ao sistema de Service Desk, deverao estar incluidos
no servigo de suporte técnico

8.2.A Contratada devera disponibilizar usudrios do sistema para esta
Camara, conforme solicitagédo, para acompanhamento dos atendimentos

8.3.A contratada devera realizar adaptacdes no sistema de Service Desk de
modo a facilitar o fluxo de acompanhamento desta fiscalizagcéo, conforme
solicitagdes

/// /
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8.4.INSTALACAO, CONFIGURAGAO, CUSTOMIZAGAO E
MANUTENCAO

8.4.1. A Contratada devera instalar, configurar, customizar, manter e
gerenciar o software de Service Desk.

8.4.2. O sistema devera disponibilizar todas as suas operacdes através
da WEB.

8.4.3. Os dados deverdo residir em ambiente de banco de dados
desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido na
prestacéo de servigo, desde que acompanhado pelas licencas de uso
e acesso, sem 6nus para esta Camara;

8.4.4. Os clientes deverao operar nos navegadores Firefox 80 ou superior
e Google Chrome 80 ou superior;

8.4.5. O sistema devera permitir implementar campos nas telas de
chamados e relatorios, de acordo com a necessidade desta Camara;

8.4.6. O sistema devera permitir o desenvolvimento de novos relatorios e
dashboards, além dos padrdes ja disponibilizados pela ferramenta.

8.5.A solucao devera disponibilizar Relatérios Gerenciais dos Chamados

Técnicos abertos, informando, no minimo, data de abertura, motivo,

situacao de atendimento, identificagdo do equipamento, tempo de

atendimento e data de resolucéo;

9. SERVICO DE BILHETAGEM, CONTABILIZAGAO E FATURAMENTO DE
IMPRESSAO E COPIA INCLUINDO SISTEMA AUTOMATIZADO

9.1.A Contratada devera disponibilizar um sistema informatizado para a
contabilizacdo de todos os documentos impressos, com arquivo de log
contendo, no minimo, os dados sobre o nome do trabalho, formato,
tamanho, nimero de paginas, IP, nome/codigo da impressora, data e
hora, tipo de impressao (simplex/duplex), cor da impressao (mono/color),
tamanho do papel.

9.2. A Retencéo dos logs devera ser de, no minimo, 6 (seis) meses.

9.3.Gerar o historico de impressao/copia por ip/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressdes/copias
realizadas no periodo.

9.4.A contabilizagdo de impressédo e copias oriundas dos contadores dos
equipamentos alocados devera ser efetuada durante os ciclos mensais
pela Contratada, sendo que as planilhas de medicdo com os
fechamentos deverdo ser encaminhadas a Fiscalizagdo determinado por
esta Camara, previamente a emissao da nota fiscal do ciclo corrente. A
estrutura de dados destas planilhas podera ser alterada a critério do
Fiscal do Contrato.
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9.5. Todas as impressoras, obrigatoriamente, dever&o se reportar ao sistema
de bilhetagem, contabilizacdo e faturamento, sendo este critério
obrigatério para fins de pagamento.

9.6.As impressoras conectadas através de porta USB, também devem estar
se reportando ao sistema, sob as mesmas condigoes, podendo utilizar-
se de clientes especificos do software de contabiliza¢éo para a aplicagéo
deste requisito.

9.7.A esta Camara deverao ser disponibilizados quantos usuarios se fizerem
necessario em, no minimo, dois perfis distintos:

|. Consulta: permissdo de consulta a todos os dados do sistema, bem
como extracdo de todos os relatérios.

Il. Gerenciamento: o mesmo que o perfil de consulta, mais permissao
para alteracédo de parametros e configuragées acordados entre esta Camara
e a contratada, que se fizerem necessarios para o bom acompanhamento e
gerenciamento do servico de outsourcing.

9.8.E imprescindivel que o software, ou alguma aplicagédo externa, podendo
valer-se inclusive de esforgco manual de funcionarios, alerte a fiscalizagéo
do contrato quando atingir 5/6 (cinco sextos) da cota mensal de

impresséo por tipo, sabendo:

Tipo de Impressao Alerta em:
Impressdo Monocromatica 100.000
Impresséo Colorida 7.500

9.9.E imprescindivel que o software, ou alguma aplicacdo externa, podendo
valer-se inclusive de esforgo manual de funcionarios, trave as impressoées
assim que atingir a cota mensal definida, exceto se houver saldo anterior
conforme especificado no item 2.4 ou se essa Camara solicitar de forma
oficial.

9.9.1. Caso o item 9.10 nao seja atendido, sera considerado para fins de
faturamento, o limite maximo da cota mensal.

9.10. E imprescindivel que o software, ou alguma aplicagao externa,
podendo valer-se inclusive de esforco manual de funcionarios, informe a
fiscalizagdo do contrato, através de relatério enviado por e-mail, no
fechamento do ciclo mensal, os chamados que ndo foram atendidos
dentro do prazo do Acordo de Nivel de Servigo presente neste Termo de
Referéncia.

10.SISTEMA INFORMATIZADO DE BILHETAGEM, CONTABILIZACAO E
FATURAMENTO

10.1. A Contratada devera instalar, configurar, customizar, manter e
gerenciar o software de bilhetagem, contabilizag&o e faturamento.

g
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10.1.1.1. A esta Camara cabe somente o fornecimento da

configuragdo DHCP através dos enderecos MAC fornecidos
pela contratada.

10.2. O sistema informatizado de bilhetagem, contabilizacdo e
faturamento devera operar em ambiente web;
10.3. Os dados residirdo em ambiente de banco de dados desenvolvido

com qualquer soffware que venha a ser fornecido na prestacdo de
servigo, desde que acompanhado pelas licencas de uso e acesso, sem
Onus para esta Camara;

10.4. O sistema de bilhetagem devera ser instado em um servidor proprio
da Contratada ou em nuvem, e esta além de se responsabilizar pela
manutengdo do servidor, devera garantir todos os protocolos de
segurancga necessarios para preservar os dados e integridade de nossa
rede local.

10.5. Os clientes para acesso aos relatérios deverdao operar com os
navegadores Firefox 80 ou superior € Google Chrome 80 ou superior.
10.6. Permitir a geracao de relatérios em formato PDF e Excel (CSV ou

XLS);
10.7. Operar no ambiente Windows 7 ou superior para o cliente.

11.FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

11.1. A Contratada devera fornecer todos os suprimentos inerentes ao
pleno funcionamento dos equipamentos fornecidos, tais como toner,
cartuchos, fusor, rolo, cilindro, revelador, kits de manutencdo das
impressoras, dentre outros que se fagam necessarios para o pleno
funcionamento e preservacdo do equipamento, ficando a cargo desta
Camara exclusivamente a aquisi¢éo de papel reprografico.

11.1.1. Todos os suprimentos e pegas utilizadas deveréo
obrigatoriamente ser novos e originais do fabricante do equipamento
(em hipétese alguma serdo aceitos suprimentos ou pecas
remanufaturados);

11.1.2. Os servicos de reposi¢ao dos componentes de manutengao
operacional (incluindo, mas néo se limitando, a fusores, reveladores,
cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo
desgaste de uso) serdo executados pelos profissionais da
Contratada, devendo respeitar os prazos de Atendimentos descritos
no item Acordo de Niveis de Servigos deste Termo de Referéncia;

11.1.3. A Contratada sera responsavel pela destinagao
ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos,
pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a
legislacdo vigente (Lei de Residuos Sélidos - Lei Federal N°

Av. Eng? Carlos Reinaldo I\/lendes,%;ARO‘G@L/EM::CEE}8013_904 . Soraba — SP — (15) 3238-1111
0/camaraso oeabiz— CanTaTas0or0caba.sp.gov.br {&3) canal 31.3

37




CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

12.305/2010) e orientagGes relativas ao compromisso com 0 meio

ambiente.
11.2. A Contratada devera manter pelo menos 20% de toner reserva de
cada tipo de equipamento no Prédio Camara;

11.2.1. A Contratada devera capacitar pelo menos 2 servidores
publicos desta Camara sobre o procedimento para a substituicao
deste suprimento;

11.2.2. O numero de toners mantidos nessas unidades podera ser
revisto, em comum acordo entre Contratada e Camara, a fim de
otimizar os procedimentos e 0s servigos prestados neste contrato;

11.3. A logistica de abastecimento de suprimentos da contratada deve

se adequar ao consumo desta Camara conforme evolugdo diaria, n&o
sendo tolerado infragdo aos Acordos de Nivel de Servico justificado por
desconhecimento ou mudanca no perfil de utilizacdo dos suprimentos.

12.ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (SERVICE LEVEL AGREEMENT -
SLA)

12.1. O suporte técnico sera disponibilizado aos usuarios respeitando os
seguintes horarios:
12.1.1. Regime de atendimento operacional Padrao:
12.1.1.1. Atendimento de Segunda a Sexta, das 08:00h as 17:00h;
12.1.1.2. O prazo maximo para atendimento remoto é de 02 (duas)
horas Uteis ap6s a abertura do chamado técnico e a solugéo
sera de até 04 (quatro) horas Uteis;
12.1.1.21. Entende-se por atendimento remoto o primeiro
contato apds a abertura do chamado entre técnico e usuario
por telefone, e-mail ou outro meio de comunicacao.
12.1.1.2.2. Entende-se por solugdo a identificacdo, adog¢ido e
conclusdo de medidas corretivas para solugdo do
problema.
12.1.1.3. O prazo méaximo para atendimento presencial é de 03 (irés)
horas Uteis ap6s a abertura do chamado técnico e a solucéo
sera de até 06 (seis) horas (teis;
12.1.1.3.1. Entende-se por atendimento presencial a chegada do
técnico ao local do chamado e o primeiro contato entre
técnico e usuario;
12.1.1.3.2. Entende-se por solugdo a identificacdo, adocéo e
concluséo de medidas corretivas para solugéo do problema
ou substituicao do equipamento.
12.1.1.3.3. Caso u(ran,rﬁeﬂy__ipamento recebe manutencao pelo
mesmo defeito-mais de 10 (dez) vezes durante o periodo
conﬁtaﬁ{jﬁ.jmxgt;/da devera instalar em até 5 (cinco)
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dias uteis um equipamento em perfeito estado de
conservacao fisica e em perfeito funcionamento, novos e
sem utilizagcdo anterior.
12.1.1.4. O prazo maximo para manutengao, solugéo e reinstalacéo
do equipamento retirado € de 10 (dez) dias Uteis. Caso este
prazo nao possa ser cumprido, por qualquer motivo, a
contratada devera instalar em até 5 (cinco) dias Uteis um
equipamento em perfeito estado de conservacao fisica e em
perfeito funcionamento, novos e sem utilizagdo anterior.
12.1.1.5. Entende-se por solucdo a conclusdo de medidas corretivas
para solugéo do problema em definitivo.
12.1.1.6. Caso um equipamento seja removido para manutencao mais
de 4 (quatro) vezes durante o periodo contratado, a contratada
devera instalar em até 5 (cinco) dias Uteis um equipamento em
perfeito estado de conservagido fisica e em perfeito
funcionamento, novos e sem utilizagao anterior.

12.1.2. O nivel de suprimentos deve ser monitorado pela Contratada
em todos os equipamentos, a qual deve informar aos servidores
treinados para providenciar a troca em tempo habil, sendo toleravel
até 3 (trés) horas de falta de suprimento.

12.1.3. A Contratada devera emitir um relatério, junto ao
faturamento, por equipamento, com o planejamento de suprimentos,
contendo, no minimo:

I. O nivel de suprimentos restantes no equipamento (incluindo, mas nao se
limitando &, nivel de toner (preto e branco/colorido), tempo de vida util da unidade
de imagem, entre outros.
Il. O histérico de consumo de suprimentos.
l1l. Todos os equipamentos, incluindo aqueles que se comunicam via USB ou via
IP.
IV. O consumo médio dos suprimentos durante o contrato

12.1.4. A Contratada devera apresentar todo e qualquer relatério

solicitado por esta Camara, desde que inerente aos servigos
prestados, em até 2 (dois) dias Uteis a partir da solicitagéo, podendo
ser este prazo estendido em comum acordo.

12.2. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CONTROLE E SUAS
PENALIDADES

12.2.1. Os niveis de servico determinam de forma objetiva os
critérios de prazo e qualidade na prestacdo de servicos da
Contratada;

12.2.2. Sempre que houver quebra do Acordo de Nivel de Servigo,
a contratante enviara email, e/ou emitira oficio de notificacao a

e e e SN
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contratada, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar as justificativas.

12.2.3. Caso nao haja manifestagdo da contratada dentro desse
prazo ou caso a contratante entenda serem improcedentes as
justificativas, sera iniciado processo de aplicac&o da sangao prevista.

12.2.4. Qualquer penalidade aplicada, conforme o contrato, sera
precedida do contraditério e ampla defesa.

12.3. DESCONTO POR INTERRUPCAO DE OPERAGAO

12.31. Em caso da interrupcdo do servico de impress&o, a
contratada concedera desconto calculado conforme item 12.3.4 se, e
somente, se a interrupcdo exceder o Acordo de Nivel de Servico
previsto neste Termo de Referéncia.

12.3.2. Serdo somados os periodos de interrupgdo de cada
impressora.

12.3.3. Serao considerados, para fins de desconto, inclusive os
periodos cobertos pelo Acordo de Nivel de Servi¢co que tenham sido
descumpridos.

12.3.4. Os descontos serao calculados conforme férmulas abaixo:

12.3.4.1. Impressora coberta pelo regime padrao:

Desconto do més da impressora (R$) = (VMF/TTSP)*TTI)*FU

VMF = valor mensal do custo fixo do equipamento (R$);
e TTI=tempo total de indisponibilidade (horas e fragdo em minutos) — horas
uteis
TTSP = tempo total do servigo prestado (1 més = 220 horas)
e FU = fator de urgéncia 7 (sete)
12.3.4.1.1. Caso o tempo total de indisponibilidade no més,
contabilizado em horas (teis, considerando todos os
equipamentos funcionando em regime padrao, for superior
a 240 horas, a Contratada devera ser notificada.

12.3.5. Os descontos ndo anulam ou suspendem qualquer outra
sangao ou penalidade prevista em contrato.
12.3.6. PENALIDADES

12.3.6.1. A inexecugéo total ou parcial do Contrato podera ensejar a
sua rescisdo, com as consequéncias contratuais, inclusive o
reconhecimento dos direitos da Camara, de acordo com o
disposto nos Art 77 a 80 da Lei n ° 8.666/93.

12.3.6.2. Ainda em caso de inexecugao total ou parcial dos servicos,
a contratante podera aplicar as sangdes previstas no Art. 87 da
Lein ° 8.666/93.
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13.REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

13.1. FISCALIZACAO DO CONTRATO E PROCESSAMENTO DO
PAGAMENTO

13.1.1. Todas as impressbes dos equipamentos serdo
contabilizadas através de custo variavel.

13.1.1.1. Deve-se respeitar o limite maximo de impressées, conforme
consta no presente Termo de Referéncia;

13.1.1.2. E de responsabilidade da Contratada monitorar as
quantidades de impressées realizadas a fim de preservar os
limites impostos neste Termo de Referéncia;

13.1.1.3. As impressdes devem ser cadastradas, geridas, tarifadas e
cobradas por centros de custos distintos e conforme
necessidade desta Camara, de forma que seja plenamente
possivel aferir o servico e a origem da solicitacdo, bem ccmo
seu critério de aprovacgéao

13.1.2. Os equipamentos alocados e os servigos de suporte técnico
serao contabilizados como custo fixo.
13.1.3. A Camara apontara os descontos pertinentes a serem

acrescentados, conforme descrito neste Termo de Referéncia, ja
garantido o contraditério e ampla defesa.

13.1.4. Antes da emissdo da nota fiscal, um demonstrativo de
fechamento deve ser apresentado pela Contratada para fim de
aprovacao por parte desta Camara.

13.1.4.1. Os produtos e servicos que sejam impossibilitados de
auditoria e conferéncia por causa dada pela Contratada seréo
glosados até seu acerto e corregao.

13.1.4.2. Uma vez corrigidos os produtos e servigos glosados, estes
serdo processados no més imediatamente posterior.

13.1.4.3. Notas fiscais com erro ou divergéncias serao recusadas
integralmente, nao sendo aceitas corregdes futuras.

13.1.4.4. A aprovacgiao de um determinado fechamento e de sua nota
fiscal ndo abstém que as inconformidades e erros identificados
posteriormente sejam devidamente tratados, conforme previstos
neste Termo de Referéncia.

13.1.5. A Contratada devera apresentar Nota Fiscal, consideradas
todas as anotacdes feitas desde a apresentacdo dos relatorios e
planilhas de custo, e documentagao administrativa exigida, incluindo
relatério dos chamados que néo foram atendidos dentro do prazo do
Acordo de Nivel de Servico presente neste Termo de Referéncia,
contendo o tempo total de indisponibilidade de cada equipamento,
para encaminhamento ao pagamento.

13.1.5.1. A emissao da nota fiscal devera ser, obrigatoriamente, ap6s

a-avaliacdo —des—relatérios_ entregues pela Contratada a
W e
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Fiscalizacdo, com os prazos e regras respeitados conforme
disposto no presente Termo de Referéncia;

13.1.6. E de responsabilidade exclusiva da Contratada manter
atualizadas as informagbes cadastradas pertinentes nos
equipamentos € aos servicos; _

13.1.7. CRITERIOS MINIMOS PARA VALIDACAO
13.1.7.1. Sao critérios minimos para validacdo das informacGes

apresentadas em fechamento:
I. O modelo do equipamento estd de acordo com o edital e a proposto
apresentada;
Il. Equipamento possui OS de implantagéao;

lll. Equipamento possui OS de remocéo;
13.1.7.1.1. No caso que o equipamento j& tenha sido removido

do contrato, ele deve conter uma observacdo a respeito
da(s) supressao(des) realizada(s).
13.1.7.1.2. O equipamento esta fisicamente no local que o
cadastro indica.
13.1.7.1.3. O equipamento devera estar reportando ao sistema
de bilhetagem.
13.1.7.1.31. Em casos esporadicos onde nao exista forma
de comunicacao da rede logica desta Camara com o
equipamento, os relatérios de produgcdo serao
impressos, digitalizados e enviados a Fiscalizagao;
13.1.7.1.3.1.1. E de responsabilidade da Contratada a
geracao de tal relatdério sendo necessario a
fiscalizac&o de funcionario publico desta Camara;
13.1.7.1.4. O equipamento devera estar acessivel via protocolo
SNMP, caso o mesmo esteja em rede;
13.1.7.1.41. A Contratada devera manter o endereco /P
atualizado no cadastro dos equipamentos, sendo que
a mesma devera comunicar qualquer alteracdo a
Fiscalizagao;
13.1.7.1.4.2. A designacgdo do nimero de /P que devera ser
utilizado pelo equipamento sera feita por esta Camara,
sendo responsabilidade da Contratada a configuragéo
do equipamento;
13.1.7.1.5. Acesso ao painel de gerenciamento dos
equipamentos no sistema de bilhetagem.
13.1.7.2. Fica reservado o direito a esta Fiscalizacdo de acrescentar
novos critérios para validagao e analise dos fechamentos, desde
que cobertos por este Termo de Referéncia, objetivando a
otimizagéo e afericdo completa dos servigos contratados.

13.1.8. PRAZOS PARA"ENTREGA DA DOCUMENTACAO E
RELATORIOS -
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13.1.8.1. Os pagamentos contabilizardo cada ciclo mensal, sempre
entre o primeiro e o Ultimo dia do més.
13.1.8.2. A Contratada terd até o 3° dia utii de cada més para
apresentar os relatérios exigidos por esta Cadmara, conforme
versa este Termo de Referéncia, para fins de assentamento e
controle da operacéo;
13.1.8.3. A partir da apresentagdo completa da documentagao técnica
e administrativa exigida neste Termo de Referéncia e/ou
Contrato, esta Camara tera um prazo minimo de 6 (seis) dias
uteis para fiscalizagdo e validagdo das informacdes
apresentadas.
13.1.9. RELATORIOS PARA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
13.1.9.1. O relatério de fechamento devera ser enviado a Fiscalizacéo
em formato de planilha digital, contendo todos os dados dos
equipamentos e respectiva producao de impressao mensal.
13.1.9.1.1. O relatério devera estar em formato XLS (MS-Office)
ou superior, desde que acompanhado por memorial de
calculo;
13.1.9.2. Havendo necessidade de novas informacdes para fins de
fiscalizagdo e auditoria, a Contratada deve acrescenta-lo ao
relatério, mediante solicitagdo desta Camara.
13.1.9.3. A padronizacédo dos nomes de arquivos e campos ficara a
critério desta Camara;
13.1.9.4. A Contratada é responsavel pelas informagbes prestadas
nos relatérios exigidos por esta Camara, assim como é
responsavel pela alimentagdo e manutencdo dessas
informacgdes,
13.1.9.5. Todos os relatérios emitidos pela Contratada deveréo
obedecer aos valores constantes nos cadastros fornecidos por
esta Camara, como, mas nao se limitando a: cadastro de
setores, cadastros de secretarias/centro de custos;
13.1.9.6. INVENTARIO DE EQUIPAMENTOS
13.1.9.6.1. A Contratada sera responsavel pela manutengéo do
Inventario de equipamentos implantados no parque, assim
como as atualizagdes das informagdes;
13.1.9.6.2. O inventario de equipamentos devera indicar se
houve movimentagao dos equipamentos;
13.1.9.6.3. O inventario de equipamentos devera conter, no
minimo, 0s seguintes campos:
|. IP ou PATRIMONIO DO COMPUTADOR
II. NOME DA IMPRESSORA, conforme item 4.2.1
lll. SERIAL NUMBER
IV. OBSERVACAO
V. SALA/SETOR
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VI. MODELO

VII. TIPO, conforme este TR

VIIl. CONTADOR

[X. Quantidade total de manuten¢des executadas
X. Quantidade total de retiradas para manutencéo

13.1.9.7. RELATORIO DE FECHAMENTO
13.1.9.7.1. A Contratada devera emitir a planilha de fechamento
do més do ciclo do faturamento, devendo conter todos os
valores calculados, com seus respectivos memoriais de
calculo, e relatério contendo, no minimo:
13.1.9.7.2. PARQUE DE EQUIPAMENTOS:
|. Namero de série da impressora;
Il. Contador inicial do més;
ll. Contador final do més;
IV. Produgao total do equipamento (final - inicial);
V. Valores cobrados pelo aluguel e produgdo com o
memorial de calculo;
13.1.9.8. RELATORIO DE ORDEM DE SERVICO DE
MOVIMENTAGAO DE EQUIPAMENTOS
13.1.9.8.1. A contratada devera emitir relatério mensal contendo
as informagbes abaixo, explicitando toda e qualquer
movimentacao executada, més a més, no contrato:
I. Tipo do equipamento;
Il. Tipo de movimentacgao;
lll. Local de instalacéo: origem/destino;
IV. Data de emissdo da O.S.;
V. Nome e Telefone do Responséavel no local;
VI. Observacgoes;
VII. Numero de ticket no Sistema de Service Desk;
VIII. Data de fechamento do chamado;
IX. Qualquer apontamento necessario
13.1.9.9. RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE NIiVEL DE
SERVICO E ATENDIMENTO (SLA)
13.1.9.9.1. A Contratada devera enviar, também, o relatério de
chamados tecnicos atendidos, contendo a seguinte
informac&o, no minimo:
I. Nimero do ticket;
ll. Solicitante;
Ill. NGmero de série;
IV. Categoria e descricdo do chamado;
V. Data e hora da abertura do chamado:
VI. Data e hora da resolugdo do chamado;
Vil. Técnico responsav 5 .
_M_f/_/pﬂ/ﬂel pela resolugéo do chamado;

g
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VIIl. Data e hora do encerramento do chamado;
IX. Solugdo/encaminhamento dado.
13.1.9.9.2. Para cada chamado presencial € necessario que seja
emitido um RAT conforme o descrito no presente Termo de
Referéncia;
13.1.9.10. RAT - RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO
13.1.9.10.1. Para cada O.S. e ticket de chamado de suporte
técnico, a contratada devera emitir um RAT (Relatério de
Atendimento Técnico) descrevendo as atividades
realizadas e os checklists necessarios para a
movimentacao dos equipamentos;
13.1.9.10.2. Os RATs emitidos pela Contratada deverdo ser
digitalizados ap6s a execucdo do chamado técnico e
encaminhados para a Fiscalizacédo deste contrato.
13.1.9.10.3. Para dar validade ao documento e autenticar os
prazos de atendimento e afericdo de Nivel de Servico, o
mesmo deve ser assinado por funcionario responsavel do
setor atendido;
13.1.9.10.3.1. A inobservancia deste item ensejara na recusa
dos RATs que sejam enquadrados.
13.1.9.10.4. O RAT deve apontar, explicitamente, os itens abaixo
para orientagéo do servidor publico quanto a sua validacgao:
|. Se a impressora esta funcionando corretamente (operagao
da mesma e comunicagdo com a rede).
lI. Se foi dado o devido treinamento para operacéo do
equipamento instalado.
I1l. Identificagéo do servidor publico responsavel (carimbo ou
por extenso contendo o nome, nimero de identificacéo
funcional e/ou RG).
V. Data e hora da finalizacao/resolucao do atendimento.
13.1.9.10.5. Os RATs deverao ser entregues no formato digital a
Fiscalizacao para fins de assentamento e controle da
operagao.
13.1.9.10.5.1. A copia digitalizada devera necessariamente
estar no formato PDF, sendo necessario que as
informacdes estejam perfeitamente visiveis e
identificaveis. 3
13.2. QUALIFICACAO TECNICA DA HABILITAGAO
13.2.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado e apresentados em papel
timbrado do emitente, contendo o nome da empresa, a identificagéo
dos signatarios, enderego completo, telefone, e se for o caso, correio
eletrénico, para contato, que comprovem aptidao para desempenho

de atividade pertinente e compativel com o objeto deste contrato, em
P %p ~
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no minimo 50% do quantitativo de equipamentos de impresséo e
locais previstos neste Termo de Referéncia, permitindo-se o
somatorio no caso de mais de 1 (um) atestado, desde que
executados em periodos concomitantes.
13.3. SEGURANCA DOS EQUIPAMENTOS
13.3.1. A Contratada devera manter todos o0s equipamentos
locados a esta Administracdo cobertos por seguro contra roubo,
furto, danos elétricos e incéndio (contratado e mantido em sua
totalidade pela Contratada)
13.3.1.1. Em caso de sinistro:
13.3.1.1.1. A contratada devera notificar a ocorréncia ao Gestor
do Contrato, tdo logo tomar ciéncia através de meios
proprios e/ou através de informacéo desta Administracéo
Publica.
13.3.1.1.2. No prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da
data na qual tomou ciéncia do sinistro, a Contratada devera
substituir o equipamento sinistrado por outro igual ao
modelo em questao, sendo um equipamento em perfeito
funcionamento, novo e sem utilizagao anterior,
13.3.1.1.21. Poderdo ser instalados equipamentos
diferentes para o caso acima, desde que nunca sejam
inferiores ao modelo sinistrado e devidamente
autorizado por esta Camara;
13.3.1.1.3. Excepcionalmente neste caso, ndo havera descontos
por interrupcao desde que seja cumprido o prazo do item
13.3.1.1.2
13.3.1.1.4. N&o sera permitido a Contratada solicitar indenizagéo
por equipamento sinistrado.
13.4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
13.4.1. Identificar todos os equipamentos com etiqueta adesiva em
local visivel com o numero de série da impressora ou identificador
tnico do mesmo, nome da empresa, nimeros de telefone para
atendimento e e-mail de suporte para facil visualizacdo dos usuarios;
13.4.2. Manter durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condi¢bes de habilitacéo e qualificagéo exigidas na licitagcéo.
13.4.3. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e
comerciais resultantes da execugdo dos servicos, objeto deste
Termo de Referéncia.

13.4.4. Responsabilizar-se por todos os 06nus referentes aos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.
13.4.5. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes

estabelecidas na legislacdo_especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncia--da espécie, forem vitimas os seus
/’1/ /e
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empregados no desempenho dos servigcos ou em conexao com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias desta Camara.

13.4.6. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a
Camara, a seus prepostos ou a terceiros, provocados por agao,
omissao, imprudéncia, impericia ou negligéncia da Contratada, em
decorréncia de falhas ou imperfeicdes na execucéo dos servigos.

13.4.7. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios
causados aos bens que lhe forem confiados, devendo efetuar o
ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento
da notificacdo expressa da Administragcdo, sob pena de glosa de
qualquer importancia que tenha direito a receber.

13.4.8. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos,
informacgdes e quaisquer outros dados disponibilizados por esta
Camara, em funcdo das peculiaridades dos servicos a serem
prestados.

13.4.9. Abster-se, qualquer que seja a hipbtese, de veicular
publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades,
objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacéo por escrito
desta Camara.

13.4.10. Indicar um profissional para atuar como preposto da
empresa para tratar das questdes relativas a execugéo dos servigos
e ao faturamento, além de fornecer uma lista com a superior
hierarquia na auséncia deste.

13.4.11. Comunicar ao Fiscalizador do Contrato, designado
formalmente por esta Camara, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato;

13.4.12. Exigir dos seus empregados, quando em servico nas
dependéncias da Camara, o uso obrigatério de uniformes conforme
segue:

l. 01 (uma) Camisa com logo da empresa Contratada;
1. 01 (um) Cracha com foto e nome visivel e letra em fonte legivel.

13.4.13. Entregar os equipamentos e suprimentos (exceto papel) em
perfeita condigéo de uso, ndo sendo tolerado, em nenhuma hipbtese,
que os equipamentos influenciem na qualidade da produgédo ou no
servico prestado, assim como no oferegam risco

de qualquer espécie;

13.4.14. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais
indicados por esta Camara, no prazo estabelecido e removendo,
apods a instalacéo, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

13.4.15. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis,
pecas e acessorios e em condigdes de funcionamento pleno e de
qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes
deste Termo de Referéncia.

//—\-.
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13.4.16. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de
aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e
substituicao dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um
estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, em
cada unidade da Camara, nos niveis exigidos neste Termo de
Referéncia;

13.4.17. Responsabilizar-se  pelo cuidado preventivo  dos
equipamentos em relagdo a quaisquer eventos naturais, incluindo e
nao se limitando 3, infestagédo de insetos.

13.4.18. O fornecimento de estabilizadores, bem como seus custos,
fica a critério da Contratada, que devera analisar a rede elétrica do
local de instalagao;

13.4.19. Em nenhuma hipétese fica esta Camara responsavel por
danos causados por problemas elétricos a equipamentos da
Contratada.

13.4.20. E vedada a instalacdo de equipamentos na rede de
alimentacgéo estabilizada desta Camara, devido & falta de suporte ao
consumo dos equipamentos.

13.4.21. Todo o trafego de impresséo devera estar restrito a rede
desta Camara;
13.4.22. A locomocédo do técnico para atendimento aos chamados

sera de responsabilidade da Contratada, respeitando-se o tempo de
atendimento.

13.4.23. A Contratada fica responsavel pela reposicdo de
equipamentos por atos de terceiros, respeitando os Niveis de
Servicos tratados no presente Termo de Referéncia

13.4.24. A Contratada devera manter as suas expensas a logistica de
deslocamento e armazenamento, nao sendo tolerado em hipétese
alguma utilizar-se do prédio da Camara como depdsito ou oficina
para seus equipamentos;

13.4.25. Os técnicos de campo devem ter local proprio para
manutengdo, armazenamento, arquivamento, cadastramento e o que
se fizer necessario para a boa operagao dos servigos, ndo sendo nas
dependéncias desta Camara.

13.4.26. A Contratada deverd manter ativo o seguro dos seus
equipamentos pelo periodo contratado e eventuais prorrogacées
contratuais.

13.4.27. Demais condigbes de entrega e execugao estdo dispostos
na Clausula 03 — Das Condigdes de Entrega e Execucéo, da Minuta
do Contrato, Anexo | do edital.

13.5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
13.5.1. Indicar fiscalizador (es) para a gestao técnica do projeto
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13.5.2. Acompanhar a execuc¢ao dos servicos de implantacgéo,
indicando os locais necessarios e disponibilizando as informagdes de
sua responsabilidade necessarias a correta configuragao da solugao.

13.5.3. Validar a concluséo dos servigos.

13.5.4. Rejeitar, no todo ou em parte, a execugao de servigos e/ou
recebimento de equipamentos que estejam em desacordo com o
solicitado.

13.5.5. Notificar a Contratada vencedora da ocorréncia de eventuais
imperfeicbes observadas durante a execuc¢do do objeto, fixando
prazo para sua correcao.

13.5.6. Prestar demais informacgdes e esclarecimentos formalmente
solicitados.

13.5.7. Aplicar penalidades contratuais previstas.

13.5.8. Efetuar os pagamentos apos a concluséo dos servigcos de
implantagéo do objeto, na forma e prazos estabelecidos.

13.5.9. Proporcionar os_meios necessarios ao cumprimento das

obrigacdes eg’@pﬁléﬁa__j dentro das normas e condigdes
pacluagas” _——

e B

/

™.
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ANEXO A - Caracteristicas Minimas dos Equipamentos

Aplica-se a todas as impressoras:

.  Devem permitir impressdo diretamente da porta USB, desde que
devidamente validado por senha definida pela rede.
Il. Devera ser fornecido cabo de alimentacédo e/ou cabos de conectividade
. AS CARACTERISTICAS ABAIXO SAO MINIMAS, OS EQUIPAMENTOS
DEVEM TER AS CARACTERISTICAS DESCRITAS ABAIXO OU
DEVEM POSSUIR CARACTERISTICAS SUPERIORES, JAMAIS
INFERIORES AO DESCRITO.

1. TIPO | - Impressora multifuncional monocromatica, com recursos
avancados de impressao, copia e digitalizacao
a. Copiadora digital/impressora/ scanner Laser ou Led A3
Monocromético.
b. Fung¢do scanner que permita digitalizacdo policromética
¢. Opere com velocidade minima de cdpia e impressdo de 70
péginas por minuto em carta ou A4
d. Processador minimo: 1 Ghz
Memoéria minima: 2GB
Possua dispositivo para ampliagdo de no minimo 200% e
redu¢do de no minimo 50%
Possua seletor de no minimo de 01 a 999
Possua senhas de acessos ou similar
Possua classificagdo eletrénica
Opere com papéis nos tamanhos A4/oficio/A3
Opere em frente e verso automaticamente
Possua alimentador automatico de originais
. Digitalizago para PDF pesquisavel embarcado ou através de
software externo
Possua resolu¢do minima de Impressdo 1200 x 1200 dpi
0. Possua bandejas com capacidade minima de 2000 folhas de
papel
Possua no minimo 02 bandejas de alimentag&o de papel que
operem entre si (intercambiaveis)
Bandeja de saida: 250 folhas de papel
Opere com protocolo de rede TCP/IP
Alceamento ou classifica¢do eletronica
Fun¢do grampeador ativado-com capacidade de grampeamento
de jogo d )@n”fn'g/;ie/ 0 folhas em A4
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u. Voltagem: 110 vts ou Bivolt automatico
v. Digitaliza¢8o de documentos em uma pasta da rede.
w. O equipamento ofertado devera estar em linha de produgc#o.

X. O driver de instalagdo da impressora devera ser compativel com
Windows 8 ou superior

2. TIPO Il - Impressora multifuncional monocromatica;
a. Sistema de impressao: Laser / Led
b. Recursos: impressao, copia e digitalizagao;
c. Velocidade de cépia e impressdo: minimo de 42 p.p.m, em papel

A4 ou carta;

Resolugéo de impressao: minimo de 1200 por 1200 dpi;

Meméria: minimo de 512 MB;

Processador: minimo de 800Mhz

Toner: autonomia minima 5.000 paginas - norma ISO/IEC 19752;

Pico de volume de impressao mensal: minimo de 20.000

Formatos: Oficio, A4, A5, Carta;

Alimentagao de papel: minimo 500 folhas;

. Saida de papel: 250 folhas

Alimentador automatico de originais: 70 folhas - Alimentador duplex
de passagem Unica sem recirculagéo do original;

m. Conectividade: USB 2.0 ou superior e Ethernet 10/100/1000;

Compatibilidade: Compativel com Windows 8.1 ou superior

o. Painel de controle: com teclado alfanumérico programavel e tela
"touch screen" de no minimo 4,5 polegadas;

p. Impressao segura: deve permitir por meio de digitagdo de senha
no painel do equipamento;

g. Frente e verso: automatico;

r. Digitalizagdo: TIFF, JPG, PDF e PDF pesquisavel processado
diretamente no equipamento (nativo) ou através de solugé&o
embarcada no equipamento, ou através software externo
(licenciado) através de reconhecimento de caracteres no idioma
Portugués do Brasil;

s. Devera possuir certificagdo EnergyStar e EPEAT;

Digitalizacdo de documentos em uma pasta da rede.

u. Tipos de midias suportados:sulfite, brochura, cartdo, timbrado,
foto, pré-impresso, reciclado, etiquetas (tipo carta com 20 etiquetas
por pagina)

v. Devera possuir Lista de Fontes PCL

AT TS a

>

.r—i-

e
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3. TIPO llI- Impressora policromatica; Impressora policromatica Laser ou Led
Oficio
a. Velocidade da impressdao em preto de 35 paginas por minuto em
carta ou A4
b. Velocidade da impressao colorida de 35 paginas por minuto em
carta ou A4

Tempo de impressdo da primeira pagina de no maximo 15

segundos

Resolugéo da impresséo em preto de 1200 x 1200 dpi

Resolugéo da impressao colorida de 600 x 600 dpi

Velocidade do processador: pelo menos 800 MHz

Meméria minima: 1GB

Visor em portugués

Pelo menos uma bandeja de entrada com capacidade de pelo

menos 250 folhas

j. Tamanho de midias suportados na bandeja: carta, legal, oficio e
A4,

k. Tipos de midias suportados: sulfite, brochura, cartdo, timbrado,
foto, pré-impresso, reciclado, etiquetas (tipo carta com 20 etiquetas
por pagina)

I. Conectividade: uma porta USB 2.0, uma porta fast ethernet
10/100/1000 - Nao sera aceito adaptador para a porta fast ethernet
10/100/1000Base-Tx

m. Compatibilidade: Compativel com Windows 8.1 ou superior

Devera ser fornecido cabo de alimentacdo e/ou cabos de

conectividades

Voltagem: 110 vts ou Bivolt automatico

O equipamento ofertado devera estar em linha de produgéo

Devera possui Lista de Fontes PCL 6 e PS3

o

I S

3

o

oo
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS
HABILITATORIOS

Pregéo n.° 15/2023

Aempresa ......cccoeeviviiiiiriiieieee , devidamente inscrita no CNPJ sob o
NS i, , com sua sede em .........c......... (endereco complefo), em
conformidade com o disposto no art. 4°, inciso VII, da Lei n.° 10.520/02,
DECLARA que esta apta a cumprir plenamente todos os requisitos habilitatérios

exigidos no edital que rege o certame acima indicado.

Local e data

Assinatura e RG do representante legal

p
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de procuragéo e pela melhor forma de
direito, a empresa ...........ccccooun... , com sede na Rua ................... , h° ...,
devidamente inscrita no CNPJsobon.® ................... , representada, neste ato,
pelo Sr. ....ccccuuene..e. , (nacionalidade, estado civil, profissdo) portador da cédula
de identidade RG n.° .................. e do CPF n° ... , @ quem sao
conferidos poderes para representar a empresa outorgante no Pregio n.°
15/2023, instaurado pela Camara Municipal de Sorocaba, em especial para
firmar declaragdes e atas, apresentar ou desistir da apresentacio de lances
verbais, negociar os valores propostos, interpor ou desistir da interposicéo de

recursos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame acima indicado.

Local e data

Assinatura do responsavel pela outorga
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ANEXOV

ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP)

Pregéo n.° 15/2023

Aempresa ......cccceeeeeeeennn. , inscritano CNPJsobon®..............c...... , por
intermédio de seu representante legal, Sr. ..................... , portador da cédula de
identidade n.° .......ccooiiiiiiiiinnnnn. edo CPF Nn® ..., , DECLARA

para fins do disposto na Lei Complementar n.° 123/2006, sob as sangbes
administrativas e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, €
considerada:

( ) Microempreendor Individual - ME!

( ) Microempresa

( ) Empresa de Pequeno Porte
DECLARA ainda que esta empresa esta excluida das vedagbes constantes

do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n.® 123/2006.

Local e data

Assinatura e RG do representante legal

/“"F ]
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACOES

Pregéo n.° 15/2023

DECLARACAO

Aempresa ...........ooeee.... , inscrita no CNPJ n.° ............ , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a) .............. ,portador(a) da Carteira de Identidade
NS . edoCPFne°...... , DECLARA, sob as penas da lei:

a) A empresa cumpre o disposto nos artigos 1° e 2° da Lei Municipal 11.730 de
08 de junho de 2018, que dispbe sobre a identificacdo das empresas, que
contratam com o Municipio de Sorocaba, cumpridoras das Leis e Decretos
Municipais referentes a obrigatoriedade do preenchimento das cotas de
aprendizes e deficientes e da outras providéncias.

b) Ter conhecimento das vedagdes constantes no artigo 73-A, da Lei Orgénica
do Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n° 10.128, de 30 de maio de
2012, que estabelecem as hipéteses impeditivas de contratacdo, e que néo
incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

c¢) Para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, referente ao
cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdao de
aprendiz ( ).

d) Sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n® 7.115, de
29 de agosto de 1983, e no artigo 299 do Cédigo Penal (Falsidade Ideoldgica),
que as informagdes aqui prestadas sdo verdadeiras.

Local e data

Assinatura do re prMegal
=
%

Av. Enge Carlos Reinaldo Mendegzszl/ ~Aito da Boa Vista — CEP 18013-904 — Sorocaba — SP — (15) 3238-1111
e/camaraseﬁa' \@‘ camarasorocaba.sp.gov.br '2 canal 31.3

56



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO VII

FICHA DE CREDENCIAMENTO

Pregéo n.° 15/2023

DADOS DA EMPRESA LICITANTE

Razao Social:
Nome Fantasia:
CNPJ:
Endereco: n.ce
Complemento:
Bairro:

Cidade: UF:
Cep:

Telefone: Fax:
Site:

e-mail:

DADOS DO EMPRESARIO / SOCIO(S) (listar todos os s6cios da empresa):

Nome:

RG:

CPF:

Este é sécio administrador da empresa? ( ) sim ( ) néao

DADOS DO REPRESENTANTE PRESENTE NA SESSAO:

Nome:
CPF:
Endereco:
CEP:
Telefone:
e-mail:
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ANEXO Vil

MODELO DE PROPOSTA

A
CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA
PREGAO PRESENCIAL N° 16/2023

Oferecemos a esse Orgao os precos a seguir indicados, objetivando a prestagéo
de servigo de outsourcing de impressao, de acordo com o disposto no edital do
Pregdo Presencial n° 15/2023 supra e ordenamentos legais cabiveis:

ltem Qide Descricso Marca e Valor Total Total
¢ modelo | unitario | (mensal} | (24 meses)
1 9 Locacgao de equipamentos de
copia / impresséo Tipo |
Locacéo de equipamentos de
2 42 L .
cépia / impresséo Tipo Il
Locacéo de equipamentos de
3 26 . -
impresséo Tipo
4 120.000* Servico de fnjpressao i
monocromatica
5 9.000* | Servico de impresséo colorida -
TOTAL

* A quantidade estimada de servico de impresséo descrita nas tabelas acima serve tdo somente
como subsidio as licitantes na formulag&o das propostas e na indicagdo do valor unitario, ndo
constituindo qualquer compromisso futuro, pois o pagamento pela impressdo serég efetuado
somente sobre o que o foi consumido pela Cémara durante o periodo de medigéo. '

/"Aﬁ .,

.
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