ESTADO DE SAO PAULO

DESPACHO
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Em

REQUERIMENTO N.°: ¢ 1779

Requerer informacdes a respeito de cobranca para retirada

de lacre de hidrometros bloqueados por falta de pagamento

CONSIDERANDO que o Saae coloca lacres plasticos nos hidrdmetros de

usudrios do sistema que estejam inadimplentes com a finalidade de bloquear o consumo;

CONSIDERANDO que o Saae langou novo servigo que possibilita que o
usudrio inadimplente agora solicite a religagdo de sua 4gua apenas usando uma mensagem

de Whatsapp com a foto do comprovante de pagamento;

CONSIDERANDO que este vereador divulgou o novo servigo em suas
redes e recebeu diversas mensagens de municipes que criticaram a cobranga de uma taxa

pelo Saae para que seja realizada a retirada deste lacre;

CONSIDERANDO que a equipe deste vereador tentou contato telefonico

com o Saae em trés ocasides entre a tarde do dia 20 de agosto de 2019 e a tarde de 21 de
agosto de 2019 via telefone 0800-7701195, sendo atendido em todas as ocasibes, porém
em nenhum momento foi localizado algum funcionario que pudesse informar o valor da

tarifa cobrada pela retirada da lacragéo;
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CONSIDERANDO que segundo os municipes que se manifestaram nas
redes sociais do vereador, alegando que a cobranga ultrapassa os R$ 100, sendo

considerada exagerada pelos municipes;

CONSIDERANDO que no site do Saae também ndo consta o valor deste

SEervigo;

4
/

CONSIDERANDO que a retirada do lacre, embora demande deslocamento
de equipe, € procedimento simples e rapido, o que ndo justificaria cobranga de valor tdo

alto, na visdo deste vereador;

CONSIDERANDO que a maior parte das pessoas que chegam a ter a agua
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cortada por falta de pagamento passa por momento de instabilidade financeira e que

cobrangas extras dificultam ainda mais a situagdo de tais familias;
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REQUEIRO & Mesa, ouvido o Plenario, seja oficiado a Excelentissima

Senhora Prefeita Municipal, solicitando responda as questdes abaixo:

1) Qual o valor da taxa? Ela tem valor fixo? Caso ndo, favor explicar o

sistema de calculo de valor para a retirada do lacre.

2) Qual o procedimento para a retirada do lacre e quais as despesas

envolvidas para o Saae? (deslocamento de equipe, uso de equipamentos, enfim)

3) Existe algum tipo de iseng¢8io dessa tarifa, como por exemplo para

familias de baixa renda?
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Por fim, REQUEIRO, que a resposta do presente requerimento seja
encaminhada dentro do prazo legal, sob pena de infragdo aos §§ 2° e 3° do art. 104 do

Regimento Interno da Camara Municipal de Sorocaba, devidamente acompanhada dos

documentos oficiais das secretarias e departamentos.

Sala das sessdes, 21 de agosto de 2019.
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Sorocaba, 10 de setembro de 2019

Senhor Presidente,

Em resposta ao requerimento n°® 1779/19, de autoria do nobre vereador Péricles
Regis Mendonga de Lima e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita informagdes a respeito
de cobranga para retirada de lacre de hidrometros bloqueados por falta de pagamento,
encaminhamos a Vossa Exceléncia resposta exarada pelo SAAE - Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de
elevada estima e distinta consideragéo.

Atenciosamente,

(o lq

FLAVIO NELSON DA COSTA CHAVES
Secretario de Relagdes Institucionais € Metropolitanas
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Excelentissimo Senhor

VEREADOR FERNANDO ALVES LISBOA DINI
Dignissimo Presidente da Cdmara Municipal
SOROCABA -SP
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Sorocaba, 09 de Setembro de 2019

Prefeitura Municipal de Sorocaba
DD. Secretario de Relag¢des Institucionais e Metropolitana — SERIM
Excelentissimo Senhor Flavio Chaves

REF.: Requerimento n° 1779/2019

VEREADOR: Péricles Régis

ASSUNTO: Requerer informagoes a respeito de
cobranca para retirada de lacre de hidrometros bloqueados por falta de pagamento.

Em aten¢do ao requerimento em pauta, seguem OS
esclarecimentos ao Sr. Nobre Vereador Péricles Régis.

1 — Qual o valor da taxa? Ela tem valor fixo? Caso
nio, favor explicar o sistema de calculo de valor para a retirada do lacre.

R: O valor da taxa é de R$ 61,36 (sessenta ¢ um reais e
trinta e seis centavos), na presente data. Este valor é fixo, cabendo corre¢do sempre
quando da ocorréncia do reajuste tarifario da Autarquia.

Esclarecimentos:

As supressdes do fornecimento de d4gua ocorrem devido ao
inadimplemento do pagamento das contas, e estdo previstas na Lei Federal de
Saneamento 11.445/2007, na Resolu¢do ARES-PCJ 50/2014 e no Contrato de Prestagio

de Servicos do SAAE para com o usudrio.

LEI FEDERAL N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico; altera
as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de
maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; revoga a Lei no 6.528, de 11 de maio de 1978;
e da outras providéncias.

Art. 40. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas
seguintes hipoteses:
V - inadimplemento do usuério do servigo de abastecimento de agua,

do pagamento das tarifas, apds ter sido formalmente notificado.
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§ 2° A suspensdo dos servigos prevista nos incisos lll e V do caput
deste artigo seré precedida de prévio aviso ao usuario, ngo inferior a 30

(trinta) dias da data prevista para a suspenséo.

RESOLUCAO ARES-PCJ 50/2014

Art. 108. O prestador de servigos, apds aviso ao usuario, com
comprovagéo do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data prevista para a suspenséo, podera suspender a prestagdo dos
servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

I - por inadimplemento do usuéario do pagamento das tarifas e/ou taxas;
Il - pela negativa de acesso ou imposi¢do de obstaculo para a leitura do

hidrémetro, manutengéo ou substituigdo;

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS (CONSTANTE EM NOSSO SITE)

CLAUSULA SEXTA: INTERRUPGCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA
UNIDADE USUARIA

6.2 O SAAE Sorocaba, apds aviso ao usudrio, com comprovagéo do
recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista
para a suspens&o, podera suspender a prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

6.2.1. Por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas e/ou
taxas;

Sobre a cobranga dos servigos

LEI FEDERAL N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007

CAPITULO VI

DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 29. Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade

econbmico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante

remuneragao pela cobranca dos servigos:
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| - de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario:

preferencialmente na forma de tarifas e outros pregos publicos, que

poderao ser estabelecidos para cada um dos servi¢os ou para
ambos conjuntamente;

O SAAE Sorocaba é uma Autarquia Municipal, constituida como pessoa
juridica de direito publico, que nao exerce atividades industriais ou comerciais, mas
apenas aquelas relacionadas ao interesse da sociedade, portanto ndo ha geragéo de
lucros com as tarifas e servigos cobrados.

O servigo de solicitagao de religagao através do aplicativo WhatsApp foi
instalado em agosto/2018. Neste periodo A Autarquia ja realizou mais de 13 (treze) mil
atendimentos a municipes, proporcionando desta forma, a facilidade e comodidade ao
cidadao evitando com que a mesmo comparecesse de forma presencial até um posto
de atendimento.

A notificagdo de débitos é a atividade predecessora da supresséo, ou
seja, antes do imoével ter seu fornecimento de agua interrompido, o SAAE Sorocaba
notifica, com antecedéncia minima de 30 dias, a ocorréncia do fato. Ha ainda a
possibilidade de o usuéario comparecer até um dos oito postos de atendimento para
efetuar uma negociagdo do débitos em aberto, podendo inclusive efetuar o
parcelamento dos mesmos, o qual podera ocorrer em até 48 (quarenta e oito) vezes
iguais e sucessivas com parcelas minimas de R$ 30,00, ou, nos casos de caréncia
econdmica, mediante levantamento sécio-econdmico efetuado pela assisténcia social
da Autarquia, podendo chegar em até 120 (cento e vinte) parcelas.

2 - Qual o procedimento para a retirada do lacre e quais as
despesas envolvidas para o SAAE? (deslocamento de equipe, uso de
equipamentos, enfim).

R: A cobranga pela supressao e religagao do fornecimento de agua do
imovel, refere-se a servigo praticado pelo SAAE Sorocaba contando com amparo legal
através de Lei Federal, e, estes valores estdo contidos na Resolugdo ARES-PCJ n°
250/2018 publicada em nosso site, bem como no site da agéncia reguladora. Cabe
ressaltar que todos os valores cobrados pelos servigos praticados pela Autarquia foram

estabelecidos antes mesmo de ocorrer a filiagdo do SAAE junto a ARES-PCJ, pois todo
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o servico executado pelo SAAE é precedido de custos para que 0 mesmo possa
ocorrer, logo, a composigado dos valores compreendem todo o suporte para que haja a
viabilizagdo dos atos praticados, como por exemplo: custos com méao de obra
envolvendo as equipes; utilizagdo de equipamentos, materiais, veiculos, entre outros.
Tais cobrangas possuem valor fixo e sdo langadas posteriormente junto a conta mensal
do imobvel.

Para que o pedido de religacdo seja efetuado faz-se necessaria a
quitagdo das pendéncias financeiras referentes aos débitos do usuario para com a
SAAE, ou, o parcelamento destes débitos seja efetuado, seguidos da apresentagao dos
respectivos comprovantes. Apds esse procedimento, o SAAE encaminha equipe para
efetuar a retirada do dispositivo de corte, o qual pode estar inserido no interior do
cavalete ou na rede na calgada/rua.

3 — Existe algum tipo de isengdo dessa tarifa, como por exemplo
para familias de baixa renda?

R: Nao existe isen¢ao da tarifa da supressao e religagdo. Ressaltamos
que o SAAE disponibiliza as familias carentes que se enquadram nos critérios (Ato
03/2015), o beneficio da tarifa social, possibilitando a obtengao de até 70% de desconto
no valor da conta mensal de consumo.

Aproveitamos para, a titulo de esclarecimento, incluir a seguinte
informacéo, esta disponivel em nosso site (www.saaesorocaba.sp.gov.br) a informagao

referente as cobrangas dos servigos realizados pela Autarquia, podendo identificar

todos os valores e tarifas e servigos praticados, conforme caminho demonstrado nas
imagens abaixo:
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RESOLUGAO ARES-PCJ N# 250, DE 31 DE AGOSTO DE 2018
ANEXO )

TABELA 2 - VALORES DOS PRECOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

ESPECIFICACAO VALOR (RS}
Retirada de Hidrdmetro 28,75
Substituicio/Ateric3o de Hidrdmetro {até 3m?) 198,46
Supressio 61,36
Religacio 61,36
Corte a pedido 122,72
R de correspondéncia com AR 21,58
Remessa de carrespondéncia simples 3,56
Entrega de conta em local diverso do local de consumo 3,56
Emiss3o de cdpia, ou em substitui¢do, de aviso recibo ou conta 356
Copia de papel ou documento, por folha 0,26
Copia de Ploter preto e branco 36,53
Visita técnica 7831
Mudanga de cavalete de local 236,97
Troca de cavalete 183,80
Troca de registro 106,31
Suspens3o ou rebai de caval 157,23
Rebaixamento de boca de lobo simpies 1.410,73
Rebaixamento de boca de lobo dupla 2.848,06
Rebaixamento de boca de lobo tripla 4.283,18
instalacdo de hidrdmetro 210,39
Yroca de ligac3o 261,33
Rebaixamento de ligacdo de dgua 128,80
Ligacdo de 3gua (rede no passeio) 267,60
Ligacdo de dgua (rede na rua) 381,36
Ligacdo de esgoto (rede no passeio} 331,17
Ligagdo de esgoto (rede na rua) $27,23

Respeitosamente,

Casagrande

DIRETQRA AD FINANCEIRA

i Grdo Pongitor
R GERAL



