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CÂMARA MUNICIPAL DE ROCABA 

(PRESIDENTE) 

Em 
	19 MAR. 2019 

REQUERIMENTO N.°: 	L 0564 

Informar a respeito de horários para realização de 

atendimentos e procedimentos e problemas envolvendo a UBS 

Laranjeiras. 

CONSIDERANDO que, segundo um munícipe relatou a este vereador, 

houve mudanças na forma de atendimento da UBS do Parque das Laranjeiras; 

CONSIDERANDO que este munícipe nos relatou as mudanças da 

seguinte forma: 

• . Boa Tarde Vereador Péricles, Gostaria de um auxilio seu por favor, 
Sobre UBS Parque das Laranjeiras, após a troca de Coordenação a 
coisa que já era ruim piorou muito , Agora tudo com horário , a 

população tem que ter o dia todo a disposição da UBS, medicação 
curativos apenas após as 10:00 , marcar um exame ou agendar um 
encaminhamento a partir das 10:15 e com senha (e se não chegar por Ia 

as 08:00 , 08:30 não consegue senha , ai só a tarde e com senha e 

chegando muito antes, da mesma forma da manhã, hoje mesmo cheguei 
08:15 peguei senha 13 sai da unidade 11: 15 INJUSTO) , Precisava eu 
também falar com a Coordenação a respeito de exames e consultas 
paradas por la , tem espera de mais de 2 anos ,, Falar com a 
Coordenação, só deixar o nome no balcão a partir das 13:00 e atendem 
3 pessoas apenas por dia nada mais, consulta só aguardando vaga, 
pedem para chegar as 07:00 só que na realidade se não se chegar ao 
menos as 05:30, 06.- 00 NÃO se consegue nada, É difícil escrevendo dar 
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uma dimensão correta ao problema, ESTÃO JUDIANDO DO POVO, 

AO MENOS NESTA UNIDADE ESTÃO , Tenho vários e vários 

protocolos registrados via 156, perda de tempo e demoram 20 dias para 

responder e apenas respostas "COPIADAS E COLADAS" Me parece até 
resposta automatizada , liga diretamente na Secretaria Saúde , pedem 

para se dirigir a Coordenação da UBS, Lá NÃO nos atendem, "O Sr 

EXCELENTÍSSIMO PREFEITO CRESPO salve salve", fez um enorme 
estardalhaço dizendo que as UBS voltaram a atender das 07.- 00 as 
19:00, na realidade só ficam abertas pois ao menos a UBS Laranjeiras 
NADA. 

CONSIDERANDO que o mesmo munícipe relata que a unidade também 

apresenta problemas estruturais, como o bebedouro que estaria sem água para a 

população, o ventilador que teria sido retirado da sala de espera, suportes com álcool 

gel quebrados, além da falta de medicamentos. 11  

REQUEIRO à Mesa, ouvido o Plenário, seja oficiado ao Excelentíssimo i 

Senhor Prefeito Municipal, solicitando o que segue: 

1) Por que foi feita essa divisão de horários na unidade que, segundo 

o relato do munícipe, antes não havia? Qual o objetivo dessa fixação de horários, 

aparentemente restringindo a oferta de alguns serviços? 

2) Não há horários alternativos de atendimento, uma vez que a 

disponibilidade ofertada é menor que o horário de funcionamento da UBS? Favor 

especificar todos estes horários de atendimento da UBS do Bairro Laranjeiras. 

3) Quais especialidades são oferecidas na UBS? 

4) Qual a lista de espera por consultas em cada uma destas 

especialidades? 
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5) Quantos médicos há em cada especialidade? Há déficit de 

especialistas na unidade? Há previsão de complementação deste quadro de 

profissionais? 

6) Qual o tempo médio de espera para cada especialidade? Quais os 

critérios para se priorizar os atendimentos, ordem de marcação ou gravidade do 

quadro? 

7) Com a reestruturação da saúde, quantos profissionais que eram 

das UPHs Norte e Oeste foram remanejados para a UBS Laranjeiras? (favor dividir 

por categoria) 

8) Sobre os problemas estruturais relatados pelo munícipe, qual a 

previsão de reparo? Há outros equipamentos quebrados aguardando reparo? 

9) Há falta de medicamentos na unidade? Quais? O que está sendo 

feito pela normalização? 

Por fim, REQUEIRO, que a resposta do presente requerimento seja 

encaminhada dentro do prazo legal, sob pena de infração aos §§ 20  e 3° do art. 104 do 

Regimento Interno da Câmara Municipal de Sorocaba, devidamente acompanhada dos 

documentos oficiais das secretarias e departamentos. 

Sala das sessões, 18 de março de 2019. 
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Sorocaba; 3 de abril de 2019 

Senhor Presidente, 

Em resposta ao requerimento n° 0564/11', de autoria do nobre vereador 
Péricles Regis Mendonça de Lima e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita informações 
a respeito de horários para realização de atendimento e procedimentos e problemas envolvendo a 
UBS Laranjeiras, informamos a Vossa Excelência com os esclarecimentos da SES - Secretaria 
da Saúde: 

1. A UBS Laranjeiras é a unidade que possui o maior número de usuários 
SUS dependentes, e uma das UBS que mais realiza coleta de exames biológicos de segunda a  (-
sexta para um público heterogênico como gestantes, idosos, crianças e população em geral que 
comparecem em jejum na maioria, de acordo com a especificidade do exame. São escaldos 2 a 3 
técnicos na sala da coleta para que seja rápido, seguro e eficiente, o que motiva a necessidade de 
estabelecer horário na sala, importante porque a UBS não é um laboratório, apenas ponto de 
coleta e precisa dar sequencia a outros atendimentos. A sala de procedimentos onde são 
ofertados diferentes atendimentos, como curativos, aplicação de medicamentos, retirada de 
pontos, lavagem de ouvido, entre outros, quando realizado curativo infectado é necessário 
descontaminar a sala através de higienização do local, portanto os pacientes com feridas crônicas 
são previamente orientados a procurar a sala em horário de menor fluxo de pessoas para não 
ficarem aguardando. Procedimentos como suturas de cortes contusos, retirada de objetos 
estranhos ou procedimentos que necessitam de intervenção imediata, outro funcionário é 
deslocado e cobre a escala para que os pacientes não fiquem aguardando. Quanto a 
disponibilidade de acesso a coordenação local, não existe restrição de horário e nem entrega de 
senhas. 

2. Coleta/Colheita: 7h Às 9h30; 

Curativo: 9h às 18h30; 

Imunobiológicos: 7h30 às 18h30 

Entrega deleite: 10h30 às 11h; 

Pesagem de Bolsa Família, confecção de carta SUS, retirada de exames e 
demais procedimentos: horário de atendimento integral. 

Atendimentos médicos, enfermagem e odontologia conforme escala anexa. 

3. Clínico geral, pediatria, odontologia e enfermagem. 

4. Não existe lista de espera ou demanda reprimida, uma vez que o 
agendamento é realizado diretamente na UBS (o tempo para agendamento depende da 
classificação de risco do paciente). 

Clínicos: agendamentos para 20  quinzena de abril se for demanda eletiva, 
casos com maior gravidade existem vagas para semana. 

Pediatra: vagas para semana. 

Ginecologia: agendamento com tempo de espera de 30 dias em média, casos 
com maior gravidade existem vagas para semana. 
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