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REQUERIMENTO N.°: 
	

0895 

Informar sobre a escala de horários e trajeto dos ônibus do 

sistema URBES - Trânsito e Transportes no Bairro Caputera. 

CONSIDERANDO que a Urbes - Transito e Transportes é uma empresa 

pública de direito privado, criada pela Lei Municipal n° 1.946, de 22/02/78, sob a 

denominação "Companhia de Desenvolvimento de Sorocaba - CODESO" (alterada para a 

atual denominação, "Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba URBES", 

pela Lei n°2.184, de 28/12/82) 

CONSIDERANDO que com o advento da Lei n° 6.529, de 27/02/02, alterou-

se a lei originária da empresa, para consolidar sua responsabilidade principal frente à 

organização e fiscalização do serviço público de transporte coletivo no Município de 

Sorocaba; 

CONSIDERANDO que por meio da Lei n° 7.775, de 30 de maio de 2006, 

passaram a integrar as atribuições da empresa municipal: serviços de apoio a atividades de 

engenharia de tráfego; planejamento e implantação da operação e sinalização do sistema 

viário; implantação de centrais de tráfego com monitoramento operacional; desenvolvimento 

de estudos para integração do sistema viário e outros; 
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CONSIDERANDO que chegou até este Vereador uma série de depoimentos 

de munícipes que reclamam da falta de organização do transporte público para o bairro 

Caputera, apontando que os ônibus que passam pelo local não possuem fidelidade aos 

horários ou ao trajeto indicado pela própria empresa pública, como é possível ver no relato a 

seguir: 

"A empresa que presta serviços de transporte público 

(ônibus), para o bairro além de manter horários 

inadequados para o usuário com intervalo de até três 

horas no atendimento, ainda faz mudanças no horário 

sem aviso ao usuário. E pior nos dias de chuva deixa os 

passageiros na Rodovia Raposo Tavares para que esses 

andem a pé por mais de três quilômetros sem respeitar o 

horário que por muitas vozes passa das 22 horas, 

mulheres com crianças, idosos todos os passageiros. A 

solicitação é que se troque o ônibus por um Micro 

ônibus ja que a alegação da empresa é de que corre o 

risco do ônibus atolar, mas nunca vi isso acontecer ". 

CONSIDERANDO que reclamações acerca do tema já foram realizadas tanto 

na ouvidora da empresa pública quanto junto ao poder executivo, conforme protocolos 

exemplificam a seguir: Urbes 55507 e DEN-005022-2019; 

CONSIDERANDO que se espera que a empresa pública atenda a população 

de maneira digna e coerente ao previamente anunciado, respeitando locais de ponto de ônibus 

e horários de transporte; 

CONSIDERANDO que munícipes relatam que essa falta de atendimento tem 

prejudicado os moradores da região que são obrigados a esperar pelo transporte ou caminhar 
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distâncias além dos pontos demarcados e assim temem pela falta de segurança desses 

momentos. 

REQUEIRO à Mesa, ouvido o Plenário, seja oficiado ao Excelentíssimo 

Senhor Prefeito Municipal, solicitando nos informar o que segue: 

1) Favor enviar tabela atualizada de horários de ônibus (dia de semana e 

final de semana) e a localização de todos os pontos de ônibus regulares no Bairro Caputera. 

2) Há quanto tempo a Urbes - Trânsito e Transporte tem conhecimento 

das dificuldades enfrentadas pelos moradores do Bairro Caputera quanto ao sistema de 

transporte público? 

3) Considerando que munícipes já alegarem ter feito reclamações 

anteriormente e uma das respostas para a falha no atendimento é a preocupação que os ônibus 

atolem no local, a Urbes prevê mudanças no tipo do transporte, a exemplo da troca por um 

micro-ônibus como sugere a munícipe? 

4) Considerando que a empresa pública já foi notificada inclusive 

diretamente em sua ouvidoria e tendo ciência desses problemas aqui relatados, qual será a 

postura da empresa para o Bairro Caputera referente aos atrasos de ônibus e paradas em locais 

não pontuados? 

5) Em caso de atraso de ônibus ou paradas em locais não pontuados, qual 

o canal de comunicação deve ser acionado para notificar o problema? 

6) Uma vez notificado o problema, qual o procedimento de 

acompanhamento do caso pela Urbes e como é feita a devolutiva necessária para o munícipe 

denunciante? 
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7) 	Uma vez comunicada as irregularidades no atendimento à população, a 

exemplo de paradas irregulares e não cumprimento dos horários de transporte, em quanto 

tempo (em semana ou mês) a questão é resolvida pela Urbes - Trânsito e Transporte? 

Por fim, REQUEIRO, que a resposta do presente requerimento seja 

encaminhada dentro do prazo legal, sob pena de infração aos §§ 2° e 30  do art. 104 do 

Regimento Interno da Câmara Municipal de Sorocaba, devidamente acompanhada dos 

documentos oficiais das secretarias e departamentos. 












