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Informações sobre o cumprimento dos termos do contrato 

de gestão compartilhada das Unidades Pré-Hospitalares 

das zonas Oeste e Norte 

CONSIDERANDO que há mais de três meses o Instituto Diretrizes está 

gerindo as atividades das Unidades Pré-Hospitalares da Zona Norte e Zona Oeste; 

CONSIDERANDO que no contrato de gestão firmado entre o Executivo 

e o Instituto Diretrizes em janeiro de 2019 estão presentes as obrigações da contratante 

(Prefeitura) e da contratada (Instituto Diretrizes); 

CONSIDERANDO que o item 2.12 prevê que o Instituto Diretrizes deve 

entregar para a Secretaria de Saúde e à Comissão de Acompanhamento do Contrato até 

o dia 10 do mês subsequente ao das atividades desenvolvidas, relatórios mensais com 

todas as atividades realizadas, bem como sobre a movimentação de recursos financeiros; 

CONSIDERANDO que o item 2.17 prevê que o Instituto Diretrizes 

deve entregar para a Secretaria de Saúde e à Comissão de Acompanhamento do 
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Contrato, em modelos pré-estabelecidos, relatórios de execução trimestral até o dia 10 

do mês subsequente ao trimestre; 

CONSIDERANDO que o Instituto Diretrizes deve comunicar à 

Comissão de Acompanhamento do Contrato todas as aquisições e doações de bens 

móveis que forem feitas no prazo máximo de 30 dias da sua ocorrência; 

CONSIDERANDO que a contratada precisa manter placas visíveis nas 

unidades geridas com os canais para que os usuários possam fazer reclamações quanto 

ao atendimento; 

CONSIDERANDO que a contratante fica encarregada de disponibilizar 

equipe em quantitativo necessário para alcançar os índices de produtividade definidos 

nos anexos técnicos presentes no contrato; 

CONSIDERANDO que cabe à Prefeitura, segundo o item 3.3, prestar 

esclarecimentos e informações à contratada que visem orientá-la na correta prestação 

dos serviços pactuados; 

CONSIDERANDO que cabe à Secretaria de Saúde realizar o 

monitoramento, controle e avaliação periódicos, através da Comissão de 

Acompanhamento de Contrato, a qual observará "in loco" o desenvolvimento das 

atividades prestadas; 
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CONSIDERANDO que o item 3.6 determina que o Executivo avalie de 

maneira constante a contratada para determinar se ela ainda dispõe de suficiente nível 

técnico para a execução do objeto contratual; 

REQUEIRO à Mesa, ouvido o Plenário, seja oficiado ao Excelentíssimo 

Senhor Prefeito Municipal, solicitando nos informar o que segue: 

1. Favor encaminhar cópia dos relatórios mensais enviados pelo 

Instituto Diretrizes à Secretaria de Saúde e à Comissão de Acompanhamento do 

Contrato referentes aos três primeiros meses de atuação frente à UPZ Oeste e UPH 

Norte. 

2. Favor encaminhar copia do primeiro relatório trimestral recebido 

pela Secretaria de Saúde referente aos meses de janeiro, fevereiro e março. 

3. Favor encaminhar os relatórios de movimentações financeiras das 

duas unidades referentes aos três primeiros meses; 

4. Favor encaminhar a relação de todas as aquisições e doações de 

bens móveis feitas pelo Instituto Diretrizes às unidades no primeiro trimestre de 

contrato; 

5. A contratante já fixou placas de orientação contendo informações 

sobre os canais para reclamações da população nas UPHs Norte e Oeste? Quais são 

estes canais presentes nas placas? O Instituto Diretrizes tem alguma responsabilidade no 

processo de coleta e encaminhamento destas reclamações? Qual o fluxograma quando 

uma reclamação é recebida? 
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6. Quem faz parte da Comissão de Acompanhamento do Contrato 

(listar nomes e setores)? Como estes servidores foram escolhidos? Por quanto tempo 

eles ficarão na função? Estas pessoas recebem alguma gratificação por isso? 

7. Quantas reclamações foram recebidas desde o início das 

atividades do Instituto Diretrizes? Favor enviar balanço com problemas levantados pela 

população de maneira mais frequente; 

8. Favor listar quantos profissionais de cada área estão sendo 

disponibilizados pelo Instituto Diretrizes em cada uma das unidades administradas 

(enviar dados separados para Norte e Oeste). Há algum cargo não preenchido por falta 

deste tipo de profissional no mercado ou algum outro problema? 

9. Há apenas funcionários do Instituto Diretrizes trabalhando nas 

UPHs ou há uma porcentagem de funcionários de carreira da Saúde? Há uma proporção 

pré-estabelecida entre servidores públicos e colaboradores do Instituto? 

10. Qual o regime de substituição de funcionários quando a ausência 

é comunicada anteriormente, uma vez que já houve relatos de falta de médicos desde 

que o Instituto assumiu? 

11. No contrato a Prefeitura especifica que a contratante fica 

encarregada de disponibilizar equipe em quantitativo necessário "para alcançar os 

índices de produtividade definidos". Quais índices são estes? Favor encaminhar cópia 

destes padrões de produtividade definidos e os níveis alcançados pelo Instituto 

Diretrizes nos três primeiros meses de atividade; 

12. Seguindo o item 3.3 do contrato, que especifica que a Prefeitura 

precisa "prestar esclarecimentos e informações à contratada que visem orientá-la na 

correta prestação dos serviços pactuados", quais ferramentas de comunicação a 

Prefeitura tem mantido com a contratada como forma de garantir um padrão de 
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qualidade do atendimento? Como se dá o trabalho da comissão de acompanhamento no 

dia a dia? 

13. Como é feito o trabalho de acompanhamento "in loco" das 

atividades? Qual a frequência deste trabalho de acompanhamento? Ele é feito em dias e 

horários pré-estabelecidos ou sem aviso prévio? Quem desenvolve este trabalho? 

14. Quais os problemas identificados até agora durante este 

acompanhamento "in loco"? Quais as medidas tomadas a partir destes diagnósticos? Os 

problemas listados estão sanados? Se não, qual o prazo dado para a solução do 

problema? 

Por fim, REQUEIRO, que a resposta do presente requerimento seja 

feita de forma detalhada (relacionando resposta com o número da pergunta), 

encaminhada dentro do prazo legal, nos termos do § 10 do art. 34 da Lei Orgânica do 

Município e dos §§ 2° e 30  do art. 104 do Regimento Interno da Câmara Municipal de 

Sorocaba, devidamente acompanhada dos documentos oficiais das secretarias e 

departamentos. 

Sala das Sessões, 08 de maio de 2019. 




























































