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Sorocaba, 8 de novembro de 2019

Seqretarla de Gestio Adminlstratha

Senhor Presidente,

Em resposta ao requerimento n° 2282/19, de autoria do nobre vereador Péricles
Regis Mendonga de Lima e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita informagdes sobre o
procedimento de emissdo de Habite-se no municipio de Sorocaba, encaminhamos a Vossa
Exceléncia resposta exarada pela Secretaria de Planejamento e Projetos — SEPLAN.
Sendo s para 0 momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de elevada
estima e distinta consideragdo.

Atenciosamente,

o L

FLAVIO NELSON DA COSTA CHAVES
Secretario de Relag¢des Institucionais e Metropolitanas

L SERT aliSe BIOZN-8D HREIRES THIW HiEE

Excelentissimo Senhor

VEREADOR FERNANDO ALVES LISBOA DINI
Dignissimo Presidente da Cimara Municipal
SOROCABA -SP
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Sorocaba, 07 de novembro de 2019

A Secretaria do Gabinete Central / Expediente

Assunto: Requerimento n® 2282 da Cimara Municipal de Sorocaba / Emissdo de Habite-se

Considerando o requerimento do nobre Edil, seguem informagdes:

1) A expedicio do habite-se ou da certiddo (equivalente ao habite-se para
determinados casos) ndo atende ao prazo legal previsto no Cédige de Obras e ndo hd uma
métrica precisa acompanhada na SEPLAN.

Grande parte dos Processos Administrativos tratados nesta secretaria sio
autuada fisicamente e, em diversos momentos, estes Processos Administrativos dependem de
pareceres e aprovagdes, além dos técnicos desta propria SEPLAN, de outras secretarias, tal
como SEMA, SEMOB/URBES, SECULTUR, SEFAZ e SAAE, fazendo com que estes saiam
fisicamente desta SEPLAN, contribuindo para o alongamento dos prazos. Nestes moldes,
apenas 0 acompanhamento da tramitagdo dos processos € feito de forma eletronica (sistema
de Protocolo) para todos os processos, o que ndo subsidia suficientemente esta SEPLAN para
agOes pro-ativas de controle e qualidade ou um acompanhamento mais préximos das etapas.

Como pardmetro para suas agJes, considerando este fim, esta SEPLAN utiliza
de subsidios do Aprove Ficil - sistema eletrénico que supera em quantidade de informagdes
o acompanhamento feito junto a grande parte dos Processos Administrativos, O problema é

que este limita-se apenas as edificagdes residenciais unifamiliares, exceto legalizagdes — que
ndo representa a maioria dos assuntos tratados nesta SEPLAN,

Assim, considerando dados consultados no Aprove Ficil, a média de dias para
emissdo dos habite-ses e das certiddes contados a partir do requerimento dos mesmos neste
ano € de 70 dias corridos (aproximadamente 50 dias ateis).
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Para os casos que nio sdo abrangidos pelo Aprove Facil, h4 ainda uma etapa
adicional ap6s a emissdo do documento ¢ antes da entrega deste ao municipe: a emissio e
impressdo das taxas pela SEFAZ. Este ¢ também um ofensor dos prazos, fazendo subir a
estimativa média desta SEPLAN para 80 dias corridos.

2) Seguem niimeros de habite-ses e certiddes emitidos por esta SEPLAN:

Habite-se Certiddes Total (més)

Jan/2019 33 70 103
Fev/i2019 34 9] 125
"Mar2019 27 50 11
" Abr/2019 41 80 121
Maif2019 38 78 116
Jun/2019 3373106
Juli2019 43 69 12
Ago/2019 43 85 128
Set/2019 43 T 109 152
Out/2019 39 97 136
Total (até Out/2019) ~~ 1176

Quanto aos prazos, informacio em resposta 1.

3) Sim, hd demanda reprimida nesta SEPLAN. Porém ndo € possivel precisar a
quantidade desta demanda especificamente (ou seja, que estdo nesta etapa de habite-se ou
certiddo), uma vez que, como ja explanado em resposta 1, 0 acompanhamento de grande parte
dos Processos Admistrativos ndo € feito de forma eletrdnica, que néo os trimites dos mesmos.

Os entraves podem ser explicados principalmente por: (2) limitagdo do quadro
de profissionais desta SEPLAN, que hoje conta com apenas 11 técnicos superiores com uma
capacidade somada média de andlise de 350 projetos por mes; (b) grande quantidade de
processos que foram se acumulando ao longo dos anos e hoje chegam a 5.000 processos em
tramitagdo internamente com crescimento médio mensal de aproximadamente 430 projetos
por més; (c) triplicagio da demanda de projetos para legalizago em razdo do IPTU
Complementar, com expectativa de aumentar ainda mais; (d) auséncia de processo eletrénico
para andlise ¢ tramitago dos processos desta SEPLAN e, por isso, lentiddo na tramitagio

desses processos; (e) atraso no atendimento de comunique-ses, excedendo os 15 dias fteis
previstos em Lei, em aproximadamente 25% deles; entre outros.

4) Hoje ha apenas um profissional (auxiliar administrativo) responsavel pela
emissdo dos documentos, além da Chefe de Seg¢o de Edificagdes Particulares que também
apoia a producdo destes documentos. Ambos concorrem suas atividades com outras

PALAClo DOS TROFEIRQS — 28 gr2ar
Av. Eng. Carlos Reing!2o Maesdes 2.041 - A“o da Boa Vista ~ CEP 13313229 — Sorocaba ~ SP
Fcre: (15) 3238.2310 / (15) 3238 2312



-

l& 3
’ ‘ ,\:’_

L) -
I

oLt vwem

Prefeitura dc:-
SOROCABA Secretaria de Planejamento e Projetos

-y

atribui¢des. Em termos praticos, entdo, temos dois profissionais responsaveis atuantes na
expedicdo destes documentos, mas ndo exclusivamente nestes.

Contudo, deve ser considerado que o cenario que esta sendo exposto aqui
considera que a expedi¢do desses documentos depende de uma estrutura toda da SEPLAN e
das demais secretarias relacionadas, que também atuam no processo de andlise e liberagio:
profissionais técnicos superiores em suas andlises e profissionais administrativos nas
tramitagdes e encaminhamentos.

5) Explicacdo é conforme resposta 1.

Quanto ao atraso de meses do caso relatado, faz-se necessario a indica¢io do
Processo Administrativo ou da Inscri¢do Cadastral do imével referido para que se possa
oferecer uma resposta mais precisa, uma vez que além da explicagdo em resposta 1, pode-se
adicionar algum empecilho aos trdmites do caso especifico, tais como atraso no atendimento
de comunique-ses ou alguma especificidade que requereu maior analise.

6) Hoje, esta SEPLAN atua de forma reativa para os casos de atraso na emissdo
de documentos, ou seja, depende da provocacdo do municipe interessado., A partir de
entdo, apds pesquisa na documentagdio autuada em Processo Administrativo fisico, o
municipe recebe informagio sobre a situagdio e/ou, até mesmo, € informado sobre alguma
pendéncia.

7 Em casos de atrasos tdo largos, o municipe pode:

(a) consultar a situacdio de seu processo de maneira on-line (link:
]

b oo ey LRI A !
mrimstRervicos sareczhasp. gov bricemunizue_se’);

(b) registrar sua divida ou reclamagdo na Central de Atendimento desta
Prefeitura (link: htprivww.ssrocabase.gov.brfatendimento/) usando o assunto Cidaddos /
Edificacdo e Urbanismo / Andamento de Processos de Obras (Consulta On-Line). A Central
de Atendimento também atende a partir de canais tradicionais e via Whatsapp;

(c) procurar por atendimento na Casa do Cidaddo do Pago Municipal, guiché
da SEPLAN.

Em todos os casos, é importante o municipe apresentar 0 nimero do Processo
Administrativo, preferencialmente, ou da Inscrigdo Cadastral.
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8) Sim, a SEPLAN vem trabalhando em ag¢des que visam dar celeridade e
eficiéncia a todos os processos sobre os quais é a maior participe, tal como ja esta
materializado em Processo Administrado n® 2019/032.675-1. O referido PA trata inicialmente
das reclamagdes sobre demora nas aprovagdes de projetos para a emissio de alvaras, mas
abarca, fatalmente, as demais etapas inerentes ao processo, inclusive a emissao dos habite-ses
e das certiddes.

Sem mais, encaminhamos para conhecimento e sequéncia.

Atenciosamente,

/ i,
L% / Vi
Diog6 Ullerick Orlandim
Divisdo de Planejamento Estratégico e Monitoramento Urbano

W 5-vIartins
Secretario de Planejamento e Projetos
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