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Sorocaba, 10 de dezembro de 2019 

Seoetafta de Gestão Administrativa 

Prefeitura de 
SOROCABA 

Gabinete da Prefeita 

Senhor Presidente, 

Em atenção ao requerimento n° 2505/19, de autoria do vereador Péricles 
Regis Mendonça de Lima e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita informações sobre o 
fornecimento de caixas d'água sociais para a população de baixa renda, encaminhamos a Vossa 
Excelência resposta exarada pelo Serviço Autônomo de Agua e Esgoto - SAAE. 

Sendo só para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de 
elevada estima e distinta consideração. 

Atenciosamente, 

FLÁVIO NELSON DA COSTA CHAV 
Secretário de Relações Institucionais e Metropolitanas 

Zn 

Excelentíssimo Senhor 
VEREADOR FERNANDO ALVES LISBOA DINI 
Digníssimo Presidente da Câmara Municipal 
SOROCABA - SP 
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Sorocaba, 09 de dezembro de 2019 

Prefeitura Municipal de Sorocaba 
DD. Secretário de Relações Institucionais e Metropolitana - SERIM 
Excelentíssimo Senhor Flávio Chaves 

REF.: Requerimento n2505/2019  
VEREADOR: Péricles Régis  
ASSUNTO: Informar sobre o fornecimento 

de caixas d'água sociais para a população de baixa renda. 

Em atenção ao requerimento em pauta, informamos o que 
segue: 

01 - Qual o procedimento que deve ser adotado pelos 
munícipes interessados em receber a caixa d'água social? Quais requisitos devem ser 
atendidos? 

R.: Quem tiver interessado em adquirir a caixa d'água deve 
fazer o cadastro pelo site do SAAB - www.saaesorocaba.com.br  ou dirigir-se a uma das 
Casas do Cidadão ou a Central de Atendimento do SAAB no Jd. Santa Rosália e realizar o 
Cadastro no Programa Caixa d'água Social.  

Os pré-requisitos são: 
- Atualizar o cadastro do usuário junto ao SAAE,; 
- Não possuir caixa d'água no imóvel; 
- Estar inscrito no Cadastro único para programas Sociais do 

Governo Federal; 
-Ter o pagamento da conta de água em dia; 
- Morar em imóvel abastecido pelo SAAE-Sorocaba. 
Após o cadastro, é feito análise preliminar na documentação e 

realizada a vistoria pelos técnicos da Autarquia. Nessa vistoria é avaliado principalmente 
se não existe caixa d'água no imóvel, pois é um programa para quem não tem condições 
de ter a caixa d'água. 

Após avaliado é feito o sorteio para definir a ordem de 
entrega das caixas e por último .a entrega da caixa com kit. Após 30 dias da entrega é 
realizada uma vistoria para confirmar a instalação da caixa d'água no imóvel. 

02 -Atualmente quantas pessoas estão na lista a espera de 
receber a caixa? O SAAE possui estoque dessas caixas ou efetua as compras 
mediante a demanda, unificando as entregas em lotes? O SAAE trabalha hoje com 
uma demanda ociosa de entrega das caixas d'água sociais ou a quantidade 
disponibilizada pela autarquia não é suficiente para atender a demanda? Há lista de 
espera pelas caixas ? Se sim, favor informar dados dessa fila. 
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R.: Não existe fila de espra para receber a caixa, o SAAE fez 
a entrega em lotes, nesse momento estamos entregando o 40  (quarto) lote do programa. O 
SAAE tem caixas disponíveis para entrega em estoque, porém não há muita procura de 
fato para o programa. 

É necessário aguardar todo o trâmite que demora em torno de 
03 (três) meses entre a inscrição e a entrega final da caixa. Existe apenas o tempo entre se 
inscrever no programa, análise dos pré-requisitos e documentos, vistoria, sorteio e a 
entrega. 

03 - Qual a modalidade de compra das caixas? Qual o 
tempo médio entre o cadastramento no programa e recebimento da caixa? 

R.: A modalidade de compra das caixas pela Autarquia foi 
ATA de registro de preço. 

O tempo médio entre o cadastramento e a entrega das caixas é 
de aproximadamente 3 (três) meses. A caixa d'água e o kit não são vendidos, são doados 
juntamente coma a caixa. 

04 - De que é composto o kit e qual o valor de cada um 
dos kits entregues aos munícipes, somando-se o valor de componentes e caixa? A 
instalação cabe ao munícipe ? E feita alguma fiscalização após o recebimento do 
material para se comprovar se ele foi efetivamente instalado? 

R.: Os kits são compostos por: conexões, boia da caixa, 
tubulação necessária, cola, fita veda rosca e lixa. O Kit apresenta todo o necessário para a 
instalação da caixa. 

A instalação da caixa deve ser realizada pelo munícipe. 
Sim, após,30 dias da entrega, às técnicos retornam ao local 

para realizar vistoria se foi concluída a instalação. 
A caixa d'água e o kit não são vendidos, são doados 

juntamente com a caixa. Trata-se de um programa social que o SAAE oferece para as 
famílias de baixa renda adquirirem sua caixa d'água. 

05 - Qual o custo estimado do programa para o SAAE 
desde que ele foi iniciado? Uma vez que com o racionamento a procura pelas caixas 
aumentou, existe a perspectiva de aumento do fornecimento de caixas nos próximos 
meses? Qual o orçamento do SAAE para este programa e há um cronograma com as 
quantidades de entregas futuras divididas por lotes? Se sim, favor informar as datas 
de entrega e quantidade previstas. 

R.: O valor do custo por kit (caixa + kit) é de R$284,26. 
O SAAE espera que exista um aumento pela procura sim, 

pois temos total condição de atender a demanda. 
O orçamento do SAAE para o programa é de R$284,26 por 

caixa + kit. E os lotes são encerrados com aproximadamente 3 (três) meses ou 
aproximadamente com 50 caixas para serem sorteadas. Referente as datas de entrega, 
estamos iniciando a entrega referente ao 40  (quarto) lote e o 5° (quinto) lote encontram-se 
aberto ainda no site do SAAE. 
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06 - Como a divulgação do programa é feita? Famílias 
que recebem bolsa-família ou integram outros programas sociais recebem as 
informações a respeito do programa? De que forma? 

R.: A divulgação do programa é feita através da imprensa nas 
redes sociais do SAAE e Prefeitura Municipal de Sorocaba, além disso, foram colados 
cartazes com informações sobre o programa nas Unidades Básicas de Saúde da cidade, 
Casas do Cidadão e nos Centros de Referência de Assistência Social. 

Quem está cadastrado no Bolsa Família não recebe 
exclusivamente uma informação a respeito do programa, a divulgação é feita de forma 
geral, conforme dito acima. 

Respeit tis,, mente, 


